Esmaltec

ELETRODOMESTICOS

GUIA DO USUARIO

BEBEDOURO
EGCQF HE

(4gua gelada, quente e natural
com compartimento de garraféo interno)

IMAGENS MERAMENTE ILUSTRATIVAS

N/J GEQ

Grupo
Edson Queiroz



Vocé acaba de adquirir um produto com a qualidade ESMALTEC. Os nossos
bebedouros foram desenvolvidos de acordo com os mais elevados padroes de
qualidade, baseado em normas técnicas nacionais (ABNT/NBR) e internacionais
(IEC 60335-1);

A ESMALTEC oferece ao consumidor uma linha completa de produtos com
qualidade e desempenho assegurados;

Este guia foi elaborado para Ihe ajudar a manter e entender o seu produto. Para
fazer uso correto e eficaz é necessario ler o Guia do Usudrio antes de utilizar o
produto pela 12 vez;

0 aparelho destina-se ao uso com &gua que atende a legislagéo vigente.

Se houver duvidas, ligue gratuitamente para o SAC, através do Esmaltec LIG,
pois teremos a satisfagdo de atendé-lo(a);

LEMBRE-SE de que é importante guardar sua Nota Fiscal de compra, pois a
garantia s6 é vélida mediante apresentagdo da mesma no SAE - (Servigo
Autorizado Esmaltec).

Atencao:

Leia o manual do produto
antes do uso.

Em caso de duvidas ligue para
0 nosso SAC 0800 275 1414.

EGCQF HE
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Exemplo: Bebedouro de Coluna,
modelo EGCQF HE.
Importado por Esmaltec SA
Na hora de receber seu produto ESMALTEC, seja tdo exigente e minucioso quanto na Av. Polagio de O, Brandao, 2130
hora da compra. Examine cuidadosamente o produto que vocé estd recebendo. CNPJ 02.948.030/0002-30
A ESMALTEC fabrica o melhor e gura a qualidade dos seus produtos, mas Produzido na China
eventuais problemas de transporte poderédo ocasionar danos no seu produto. Em ;iOd!IOEGCQF HE :BCWINOX
caso de danos verificados no recebimento, entre em contato com o SAE (Servico
Autorizado Esmaltec) mais préximo. 06000250 |
" 1302180600001

USO Interno Volume (1)
’
Pressao Alta | (kPa) Baixa | Frequen(Hz)

900 10 60Hz

Tensio Corrente
ry{1)\' 2,1A
Gas Refrig. | Class.Iso | Carga Gas
R134a | 329
Potencia
46TW |

908

7273

7‘89 1 94”

Utilize este c6digo para localizar o seu
produto naTabelade DadosTécnicos.




Conheca seu bebedouro

Modelo EGCQF HE

\ __J_|

1 - Trava/tecla de seguranca da 7 - Indicador de 4gua quente
4gua quente 8 - Indicador de dgua gelada

2 - Tecla de 4gua quente 9 - Indicador de alerta de troca do

3 - Tecla de &gua natural garrafdo

4 - Tecla de agua gelada 10 - Saida Unica de 4gua

5 - Painel dos manuseadores 11 - Tampa do aparador de dgua

6 - Indicador liga/desliga removivel

3
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12 - Indicador de nivel de agua do
aparador

13 - Aparador de agua removivel

14 - Luz noturna

15 - Painel frontal

16 - Cabecote da mangueira de succao

17 - Mangueira de succao

18 - Porta do compartimento do
garrafao

19 - Interruptor de luz noturna LED

20 - Interruptor de refrigeracéo

21 - Interruptor de aguecimento

22 - Fio elétrico

23 - Dreno de dgua quente

24 - Condensador



Caracteristicas

INTRODUGAO DAS FUNGOES

» O aparelho pode ser usado para o preparo de cha e café e também de bebidas frias.

» Dotado de tecnologia exclusiva de isolamento térmico, este produto pode
minimizar a troca térmica entre a agua quente e gelada.

» Possui compartimento interno para garraféo.

Instalagao

LOCAL DE INSTALAGAOQ

INSTRUGOES PARA A INSTALAGAO
)
1| Solte o parafuso do canto inferior m n'
esquerdo ou direito como mostrado nas
figuras (Fig.3 e Fig.4);

2| Use o parafuso para fixar o suporte ) ) :
no canto inferior esquerdo ou direito do Fig.3 Fig.4 Fig. 5

bebedouro (Fig.5);
3| Faga um furo na superficie do piso
?F?;;.o bebedouro serd instalado Iy
4| Fixe o suporte no piso usando <
Fig.6 Fig.7 Fig.8

parafuso e uma bucha plastica (Fig.7);
5| Aperte o parafuso (Fig.8).

LIGAGAO ELETRICA

@ Este bebedouro é destinado apenas para uso doméstico!

Instale seu bebedouro em local ventilado, fora da ag&o direta dos
raios solares ou de objetos que irradiam calor como estufas,
fogdes, lareiras, (fig.1). E fundamental a boa circulagéo de ar pelo

|C=)
condensador (fig. 2), que ndo deve ser obstruido, caso contrario %
comprometera o desempenho do bebedouro.

Recomenda-se uma distancia minima de 5cm das paredes e dos
moveis.

O aparelho deve ser instalado em local plano e nivelado

(horizontal), podendo ainda ser colocado sobre uma base.

Certifique-se de que o produto esta bem apoiado, para que ele ndo .
escorregue. Nossos bebedouros possuem grau de protegéo IPX0 e foram Fig. 1
concebidos para ser utilizado em aplicagdes domésticas e

similares, tais como:

- areas de equipes de cozinha em lojas, escritérios e outros

ambientes de trabalho;

- Casas de fazenda; - para clientes em hotéis, motéis e outros

ambientes do tipo residencial;

- ambientes do tipo de leito e de lanches rapidos.

FIXAGAO

0 Para proporcionar maior segurancga, o
modelo EGCQF HE deve ser fixado por
meio de um suporte que esta localizado na
parte traseira bebedouro (Fig.2).

Orificio para
o parafuso de
aperto

Todos os nossos produtos comercializados para o mercado
nacional obedecem ao novo Padrdo Brasileiro de Plugues e
Tomadas conforme norma ABNT 14136.

Os bebedouros Esmaltec tem “classe de isolacdo 1* utilizando em sua rede elétrica o
plugue tripolar (Fig. 9). NAO REMOVA O PINO DE ATERRAMENTO DO PLUGUE
DO SEU PRODUTO (Fig. 10). A néo utilizacdo do plugue com aterramento resulta
emrisco de acidente ao usudrio bem como a perda da garantia.

Né&o nos responsabilizamos pelo uso indevido da instalacdo
elétrica,em desacordocomanorma ABNT 14136.

O bebedouro deve ser ligado em tomada exclusiva (Fig. 11), verificando a voltagem
na etiqueta atras do produto, e adequadamente aterrado, conforme NBR 5410.

Se o cordao de alimentacdo se danificar, somente podera ser substituido pelo
Servico Autorizado Esmaltec-SAE.

NAO REMOVER
0 PINO DE
ATERRAMENTO

Fig.9 Fig. 10 Fig. 11

Quando o aparelho for ligado na tomada, aguarde 5 minutos para
encher os reservatorios internos. Pressione as teclas de saida de agua,
uma por vez, até que a agua comece a sair pela torneira. Somente apds
esse procedimento ligue os interruptores de aquecimento e
refrigeracao.



Cuidados Gerais

COMPROMISSO COM O MEIO AMBIENTE

» Desenvolvemos eletrodomésticos que aliam tecnologia, estilo e inovacao que,
permitem criar a consciéncia de um mundo melhor, fortalecendo seu compromisso
na preservacao do meio ambiente. Como prova disso, utilizamos no tratamento de
superficie das chapas metélicas materiais isentos de metais pesados e a tinta da
pintura dos produtos é isenta de solventes.

ORIENTAGAO PARA DESCARTE DO PRODUTO

» Encaminhe seu produto velho para empresas de reciclagem, onde poderao
separar todos os componentes do bebedouro e recicla-lo, contribuindo para o
aumento davida util dos aterros e com a protecdo do meio ambiente.

ORIENTAGAO PARA DESCARTE DO PRODUTO

@ O produto esquenta a agua a uma temperatura de
aproximadamente 72°C e 82°C que pode provocar
queimadura grave. Use com cuidado.

Trava de seguranca

Fig. 12

» Para evitar acidentes, ndo permita que criangas ou pessoas com capacidade fisica,
mental ou sensorial reduzida, que desconhecam as instru¢bes de uso ou suas
caracteristicas, utilizem o produto;

» Este produto foi projetado para fins domésticos, grau de protecao IPX0;

» O produto é destinado para gelar e aquecer apenas dgua, a utilizagdo de qualquer
outro liquido afetara o desempenho e o funcionamento do produto, bem como a
contaminagao dos reservatérios, mangueiras e torneiras;

» Nunca use o aparelho perto de substancias ou gases inflamaveis, pois havera o
risco de explosdes eincéndios;

» Nuncadeixe que criangas usem a dgua quente sem supervisdo adequada e direta;

» Desligue a fungao agua quente, quando a crianga for manusear o produto sem a
supervisao de um adulto;

» O produto possui trava / tecla de seguranca para o acionamento da dgua quente
(Fig.12).

» Recomenda-se que as criangas sejam vigiadas para assegurar que elas nao
estejam brincando com o aparelho.

Instrugoes de Uso

MONTAGEM

Instrugdes parainstalacdo:

1| Coloque agrade sobre o aparador de dgua removivel;

2| Encaixe o conjunto na parte superior da porta do compartimento do garraféo.
Néao ligue o produto natomada.

INSTALAGAO DO BEBEDOURO

1| Abraa portado bebedouro;

2 |Aproxime o garraféo novo ao compartimento do mesmo;

3| Remova completamente o lacre do garraféo;

4| Limpea parte externa do garrafdo com um pano;

5| Coloque amangueira de succdo no garrafao;

6 | Deslize o colarinho para baixo até que encaixe no lugar;

7 |Empurre o cabegote para baixo até que o tubo atinja o fundo do garraféo (Fig.13);
8| Coloque o garrafdo no compartimento para garraféo e feche a porta.

Cabecote

Colarinhg

Fig. 13



INTERRUPTORES DE REFRIGERAGAO E AQUECIMENTO

LIGAGAO DO PRODUTO PELA PRIMEIRA VEZ

Este bebedouro somente fornece dgua quente ou gelada se os
interruptores tiverem sido ligados.

Para ativar, empurre o lado superior dos interruptores elétricos para iniciar o
aquecimento erefrigeracao daagua (Fig. 14).

» Se vocé ndo quiser esquentar a agua, pressione o lado inferior do interruptor
vermelho;

» Sevocénao quisergelaradgua, pressione o lado inferior do interruptor verde.

Posicao desligado
Nao refrigera

Posigao desligado
N&o esquenta

Fig. 14

ATIVAGAO DA LUZ NOTURNA (PAINEL FRONTAL)

Pressione o lado superior dointerruptorelétrico azul paraligaraluz.Pressione o lado
inferior para desliga-la (Fig. 15).

Aluznoturna proporciona visualizacdo da torneira durante os horarios ou locais com
baixa luminosidade.

Posicao Ligado
Posicao Desligado

Fig. 15

1| Realize os procedimentos de instalacéo listados anteriormente;
2| Conecte o produto a energia elétrica;
3| Aguarde cerca de 5 minutos.Nesse momento, a bomba comeca a movimentar a

4gua do garrafao para os tanques de dgua quente e gelada. Durante esse periodo a

bombafunciona constantemente, isso é normal;
4 |Ligue osinterruptores de refrigeracao e aquecimento;
5 | Pressione as teclas de saida de 4gua, uma por vez, para garantir que o produto esta

funcionando.

UTILIZANDO AGUA QUENTE, NATURAL OU GELADA

Este produto foi testado e higienizado antes de ser embalado e despachado.
Durante o transporte pode ocorrer acumulo de poeira e odores no tanque e
tubulagbes. Deixe escorrer e descarte o volume de dgua suficiente para eliminar as
impurezas que possam estar presentes na dgua antes de beber.

Aguagelada

Depois da montagem, demorara até 1h e 30min para que a agua atinja a
temperatura gelada maxima. Durante esse tempo, o compressor pode funcionar
constantemente.Isso é normal.

1 |Posicione a garrafa, copo, jarro ou panela embaixo da torneira;

2 |Pressione ateclade dgua gelada para baixo paracomecaro fluxo de dguagelada;
3 |Solteateclaassim que atingido o nivel de enchimento desejado.

Agua natural

1| Posicione a garrafa, copo, jarro ou panela embaixo da torneira;
2| Pressione atecla de dgua natural para baixo para comecar o fluxo de 4gua natural;
3|Solteatecla assim que atingido o nivel de enchimento desejado.

Aguaquente

Apdsainstalacdo, adgua quente estard disponivel em 20 minutos.

1| Posicione a garrafa, copo, jarro ou panela embaixo da torneira;

2| Deslize o botao vermelho no sentido indicado e pressione a tecla de 4gua quente
para baixo para comegar o fluxo de agua;

3 |Solteateclaassim que atingido o nivel de enchimento desejado.



DICAS DE UTILIZAGAO

» Caso nao seja necessaria dgua quente ou gelada por um longo periodo, desligue o
interruptor paraeconomizar energia;

» Caso a maquina néo seja usada por um longo periodo, desligue os interruptores,
retire 0 plugue da tomada e deixe o restante da agua escorrer pela saida de
drenagem;

» Nunca ligue/desligue a maquina com o plugue da tomada. Nunca aumente o
comprimento do cabo de alimentacdo elétrica para evitarincéndio;

» Néo opere o bebedouro com o fio danificado. Envie o bebedouro para o centro de
assisténcia técnica mais proximo para reparo ou ajuste;

» Caso sejadesligado o botdo de refrigeracao ou o plugue seja desligado da tomada,
érecomendavel que afuncdo derefrigeracdo so sejareativada apds 3 minutos;

» Nuncavireamaquina de cabeca para baixo ouincline mais de 45°;

» Otermostatointerno possuiajuste de temperatura fixo de fabrica.

TROCA DO GARRAFAO

Uma luz vermelha pisca para indicar quando o garraféo esté vazio. Troque o garrafao
omais breve possivel.

1|Abraaportado compartimento do garraféo;

2 |Retire o garrafao vazio;

3 | Retire 0 conjunto da mangueira de sucgéo do garrafao vazio.

4| Coloque o garraféo vaziode lado;

5|Remova completamente o lacre do garraféo novo. Limpe a parte externa do
garrafao com um pano.

6| Coloque a mangueira de suc¢do no garraféo. Deslize o colarinho para baixo até
que encaixe no lugar. Empurre o cabecote para baixo até que o tubo atinja o fundo
dogarrafao;

7| Deslize o garrafao no compartimento do garrafao e feche a porta;

8| Dependendo do tipo de garrafao utilizado podera sobrar até 500ml de agua
dentro do garrafao, no qual abomba nao conseguira succionar.

Limpeza

PARTE EXTERNA

1| Desligue o produto da tomada antes deiniciaralimpeza do bebedouro;

2 |Limpe as partes externas com um pano macio e imido com detergente neutro.
Nunca utilize dlcool, thinner ou qualquer tipo de solvente. Sugestdo de uso: pano de
limpeza antirriscos constituido de microfibras de nylon e poliéster;

3 |N&o utilizar produtos abrasivos como palhas de ago para limpar o bebedouro;

4 |Enxugue o bebedouro com um pano seco e macio;

5 |Religue o produto.

Nunca utilize palha de aco, p6 abrasivo e outras substancias corrosivas
que possam arranhar o produto. A limpeza faz parte da manutencao do
seu produto, por isso convém efetua-la periodicamente. Evite agua no
compartimento do compressor e componentes elétricos.

A operacaodelimpeza deve ser feitacom o produto desligado.

PARTE EXTERNA / APARADOR DE AGUA

O aparador de agua é removivel para facilitar a eliminagao de agua residual. Faca a
limpeza regularmente do aparador.

Quando o nivel de dgua estiver alto, o indicador de nivel vermelho localizado no lado
direito do aparador, subira indicando o momento de realizar a retirada de agua
recolhida.

Pararetirar o aparador siga os passos abaixo:

1 |Retire atampa do aparador de dgua removivel;

2|Segureoladodireito da portado compartimento do garraféo;

3| Puxeolado esquerdo do aparador parafrente.

Para colocar o aparador novamente, empurre até escutar um clique. Para verificar se
esta corretamente encaixado, abra a porta do compartimento do garrafao e
certifique que os guias estdo nos encaixes.

Coloque atampado aparador e feche a portado compartimento do garraféo.



INSTRUCOES DE LIMPEZA INTERNA E DRENAGEM

1]Antes de iniciar a limpeza, confirme se os interruptores de refrigeragdo e
aquecimento estao desligados e retire o plugue datomada;

2|Gire os dois parafusos (Fig.16), retire a tampa de prote¢do, tampa do tanque de
4dguagelada e separador (Fig.17);

3 |Facaalimpeza detodasas pecas;

4|Coloque 2 litros de 4gua no tanque;

5 |Coloque um recipiente abaixo da torneira de 4gua gelada e pressione a tecla da
mesma até que o fluxo de dgua seja interrompido;

6 |Coloque um recipiente embaixo da saida de drenagem, por tras do produto.
Retire a tampa de drenagem e deixe a agua escorrer totalmente (Fig.18). Cuidado,
poisainda podera haver dgua quente saindo do dreno;

7 |Depois de escorrer, recoloque a tampa de drenagem, o separador, a tampa do
tanque de dgua gelada e a tampa de protecao nos seus devidos lugares. O produto
estd pronto para o uso depoisdeinstalado o garrafdo.

8. Ao aquecermos a dgua, 0s sais minerais presentes em sua composi¢ao se acumulam
dentro doreservatério de agua.

Afim de evitar esse acumulo e prolongar a vida ttil do seu produto, recomendamos que
sejafeita a drenagem da dgua a cada 6 meses.

Q Somente ligue o bebedouro na tomada apés colocar o garrafao.

HIGIENIZAGAO

E recomendado para prolongar a vida Gtil do produto que a cada 6 meses, sejam
seguidos os seguinte procedimentos:

» Efetue a higienizacdo do reservatério de dgua somente com dgua e detergente
neutro, utilizando um pano limpo e macio ou uma esponja;

» Prepare uma solugéo clorada com 2 litros de d4gua e 1/2 colher de sobremesa com
4gua sanitaria, encha o reservatoério de agua com a solucéo clorada e aguarde 10
minutos;

» Pressione as teclas para retirar a solucao clorada do reservatério de dgua e partes
internas como mangueiras e conexoes;

» Para enxaguar, coloque dgua limpa no reservatério de dgua e pressione
novamente as teclas até esgotar toda a 4gua. Repita o procedimento até que a dgua
saialimpaesemgosto.

Especificagdes Técnicas

TABELA DE DADOS TECNICOS * Conforme NBR 16236

MODELO EGCQF HE

Temperaturas maxima e minima da

4gua de entrada no aparelho (°C) 03 a 32
Vaz&o minima recomendada 64 L/h
Dimensdes (mm) (AxLxP) 1125 x 360 x 390
Peso embalado 18,66 kg
Peso liquido 17,56 kg
Volume embalado 0,158 m?
Voltagem 127V ou 220V

Corrente Elétrica (Poténcia) Consultar etiqueta de dados técnicos



Solugbes Praticas

PEQUENOS PROBLEMAS QUE VOCE MESMO PODE SOLUCIONAR

Caso seu BEBEDOURO apresente algum problema, antes de chamar o Servigo Autorizado Esmaltec - SAE, verifique as possiveis causas, pois algumas delas vocé mesmo pode
solucionar. Ganhe tempo, veja as providéncias que podem ser tomadas no quadro a seguir:

PROBLEMAS POSSIVEIS CAUSAS

Faltade energiaelétrica

CORREGOES

Comunique-se com o seu fornecedor de energia elétricalocal.

Tomada elétrica com defeito

Chame um eletricista para corrigir o defeito.

Nao funciona
Cordaode alimentacédo danificado

Chame a AssisténciaTécnica Esmaltec ou o Servi¢o Autorizado Esmaltec - SAE.

Voltagem na tomada muito alta ou
muito baixa.

Instale um estabilizador de tensao (minimo de 500W).

Consumo excessivo de dgua quente
Nao ha agua oufriaem curtotempo

Apenas aguarde um momento e a agua quente ou fria devera estar disponivel de novo.

quente ou fria - - —
Semalimentacdo de energia elétrica

Conecte o plugue natomada, ligue ointerruptor de aquecimento ou refrigeracéo.

Fios do produto com falha de
isolamento

Chamea AssisténciaTécnica Esmaltec.

Choque elétrico
Fios da instalacdo com falha de

Chame um eletricista.

isolamento
Ruidos Aparelho encostado na parede Mantenha as distancias corretas da parede (verificar item Local de Funcionamento).
Vazamento no
suporte do Garrafao quebrado Troque o garrafdo por um novo.

garrafao

Limpeza feita com material néo

Gosto ruim na recomendado

agua

Limpe o sistema poronde passaaagua (veritem Limpeza).

Aguade mé qualidade

Entre em contato com o fornecedor de agua.

Residuos do corte do garrafao e/ou

Vazamento de da tampa entupindo o sistema de

agua pelas agua

Limpar o produto (veritem Limpeza).

torneiras ou

B o Residuos do corte do garrafao e/ou
néo sai agua

da tampa presos no vedados da
torneira

Chame a Assisténcia Técnica Esmaltec ou Servigo Autorizado Esmaltec - SAE



CERTIFICADO DE GARANTIA

Este termo de garantia oferecido ao Consumidor é uma vantagem adicional determinada por lei. Para que ele tenha validade é indispensavel, em quaisquer reclamagées, a apresentacao da NOTA FISCAL de compra

doproduto, sema qual, o que esta aqui expresso deixa de ter validade.

AESMALTECS/A garante este produto, cujaidentificagdo esté na Nota Fiscal de Venda ao Consumidor Final, CONTRA QUAISQUER DEFEITOS DE FABRICAGAQ QUE SE APRESENTEM, pelo prazo total de 12 meses, sendo: 3 meses de garantialegal e
9 meses de garantia contratual CONFORME TABELA DE PERIODOS DE GARANTIA POR COMPONENTE, conforme descricéo abaixo. O periodo de garantia comega a partir da data da entrega do produto e do recibo constante na Nota Fiscal de
Venda ao Consumidor. Ndo existindo o recibo de entrega, a garantia inicia-se a partir da data de emissao da Nota Fiscal de Venda ao Consumidor, desde que seja utilizado conforme as orientacdes contidas no Manual de Instrucdes e as Instrugoes

constantes neste certificado, cujaleitura é indispensavel antes do uso do produto.

COMPONENTES PERIODO

Gabinete, evaporador, condensador, filtro secador, capilar e cuba (reservatério de agua gelada e quente) 01ano
Termostato, compressor e seus acessorios 01ano
Torneiras, conexdes e separador d’agua 01ano
Componentes elétricos: fiagao, interruptores, cabo de alimentagéo, placa PCB, sensores e luz noturna 01ano
Pecas plasticas 01ano

GarantiaLegal
Vidros, plasticos, materiais elétricos e defeitos originados pelo desgaste natural do uso, tem garantia legal de 90

(noventa) dias, determinados por lei, contados a partir da data da entrega do produto, conforme recibo constante
na Nota Fiscal de Venda do Consumidor. Nao existindo recibo de entrega, a partir da data de emisséo da Nota Fiscal
deVendaao Consumidor.

Condicdes Gerais

a) Qualquer defeito constatado no produto deve serimediatamente comunicado ao Servico Autorizado ESMALTEC-
SAE mais proximo (ver relacdo dos Postos Autorizados de Assisténcia Técnica), para as devidas providéncias. A
garantia perderd sua validade se essa condicao ndo for respeitada, pois somente a Assisténcia Técnica Esmaltec e os
Servicos Autorizados ESMALTEC - SAE estdo autorizados a examinar e sanar o defeito durante o prazo da garantia
aquiprevisto;

b) Em caso de transferéncia de propriedade, o periodo de garantia ficard automaticamente transferido até a
expiracdo do prazo, que conta a partir da data da entrega do produto conforme recibo constante na Nota Fiscal de
Venda ao Consumidor do primeiro comprador; ndo existindo o recibo de entrega, a partir da data de emissao da
Nota Fiscal de Venda ao Consumidor do primeiro comprador;

¢) Esta garantia abrange o reparo ou troca gratuita das pecas e componentes que apresentem defeito de fabricacdo,
além daméo-de-obra utilizada no respectivo servico.

d) Os servicos mencionados no presente certificado serao prestados gratuitamente dentro do perimetro urbano das
cidades onde existir Servio Autorizado ESMALTEC - SAE. Nas demais localidades, as despesas decorrentes de
transporte e sequro do produto ou locomogao do técnico, quando for o caso, seja qual for a natureza ou época do
servico correrao por conta do cliente;

| Agarantia descrita neste certificado possui validade em todo territdrio nacional.

e) E condicdo para esta garantia, a apresentagdo da respectiva Nota Fiscal de Venda ao Consumidor do primeiro
comprador, cujos dados o complementam;

f) Esta garantia ndo cobre:

- Falhas de funcionamento do produto decorrentes de problemas no abastecimento de energia elétrica, pela
utilizacdo em desacordo com as orientacdes contidas no Manual de Usudrio e pelo uso além de sua capacidade (de
acordo com as especificagdes técnicas);

- Manutencdo periddica e limpeza do produto;

- Materiais, pecas e mao-de-obra necessaria a instalacdo do produto tais como: aterramento, instalacao elétrica,
etc.

Extin¢do da Garantia

Esta garantia perderd totalmente sua validade antes da expiracao do seu prazo se o produto:

- For utilizado em desacordo as orientagdes contidas no Manual de Instrucdes e as instrugdes constantes neste
certificado;

-Sofrer usoindevido, maus tratos, negligéncia, etc., causados pelo consumidor;

- Apresentarsinais de ter sido violado;

- For ajustado, consertado ou sofrer modificagdes por pessoa ndo autorizada pelo Servico Autorizado ESMALTEC -
SAE;

-Nao forusado para uso exclusivamente doméstico;

-Tiversido removido e/ou tiver sido adulterado o seu nimero de série ou da etiqueta de especificacoes técnicas.
Terminado o periodo da garantia, todas as despesas decorrentes de reparo, locomocdo do técnico, remogdo do
produto, pecas e mdo-de-obra correrdo por conta do consumidor.

| AEsmaltecS/Ase reservano direito de alterar as caracteristicas gerais, técnicas e estéticas de seus produtos sem prévioaviso.
| AEsmaltecS/Anao autorizanenhuma pessoa ou entidade eaassumir porsua conta, qualquerresponsabilidade relativaa garantia de seus produtos, além das que constam neste certificado.






