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Mensagem da Superintendéncia

(GRI 102-14)

Prezados,

Com grande satisfacao, apresentamos os resultados obtidos durante os ultimos dois anos e assim, damos inicio a um importante passo para demon-
strar a relevancia da sustentabilidade em nosso Negocio através deste Relato de Gestdo da Esmaltec. Incorporamos em nossa estratégia agdes para o
crescimento econdmico, como também metas e objetivos para avancarmos ainda mais nas esferas sociais e ambientais, desse modo estamos com o
compromisso de promover iniciativas proprias e coletivas, baseadas nos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS conforme estabelecemos
em nossa recém lancada Politica de Responsabilidade Socio Empresarial.

Em 2019 recebi com gratiddo o convite para assumir a Superintendéncia da Esmaltec nesse periodo tivemos desafios nos mais diversos aspectos, desde
a alta dos juros, gue incidiu diretamente no crédito pessoal, contribuindo para o adiamento de investimentos em bens duraveis pelo consumidor até a
escassez das nossas principais mateérias primas, como vidros e aco. Apesar disso, encerramos o0 ano de 2020 com um balanco positivo para a Esmaltec.
Tivemos também motivos para comemorar: Completamos 25 anos de certificagcao ISO 9001 e como primeira empresa no Estado do Ceara a obter esta
certificacao, temos a responsabilidade de melhorar Nnossos processos continuamente e Nos proximos anos continuaremos trabalhando para superar
nossos resultados. Igualmente nos orgulhamos de continuar como lider na venda de fogdes ha mais de 10 anos e também ocupar a primeira posi¢cao
na producao de bebedouros, com o Gelagua ®. Estamos em um mercado muito competitivo onde enfrentamos forte concorréncia de grandes empre-
sas multinacionais, mas acreditamos gque com o aumento da confianga dos consumidores e com medidas efetivas para a economia que incentivem o
CONsSUMoO, O proximo ano sera melhor. Estamos avancando e planejando lancamentos, que possuem qualidade e design moderno, que irao conquistar
O publico que procura mais praticidade para o dia a dia, como por exemplo a linha de fogdes full glass e continuaremos com investimentos em novas
tecnologias atreladas a internet das coisas - levando em conta o desejo do consumidor por produtos que facilitem o seu dia a dia.

E nossa responsabilidade cuidar do mundo em que vivemos! Durante este periodo pandémico estamos atuando com um conjunto de medidas e acdes
com foco na prevengao do COVID 19 em prol da seguranca e saude dos nossos colaboradores e suas familias, para que juntos possamaos sair mais fortes
desse momento. Fazem parte destas medidas, acdes também voltadas para a nossa sociedade, para citar um exemplo, integramos o time de desen-
volvimento do capacete hiperbarico ELMO (equipamento que auxilia no tratamento de diversas doencas respiratorias, entre elas a COVID 19) atraves
da parceria com pesquisadores, universidades e entidades de saude. Entendemos que precisamos continuar atentos e a postos para ajudar a sociedade
nessa luta, ndo somente contra a COVID 19, mas a qualguer doenca que possa colocar as pessoas em risco.

Sabemos que os desafios nos fortalecem e unem ainda mais as equipes que trabalham com um mesmo objetivo. Agradecemaos e esperamos continuar
contando com a parceria dos nossos clientes, colaboradores, fornecedores, acionistas e sociedade que estdo conosco em NOssSO proposito de prover

solugdes acessiveis e confiaveis para o bem estar das familias brasileiras.

Boa Leitura!

Marcelo Pinto
Diretor/Superintendente/CEO



Sobre o Relatorio

(GRI 102-1, GRI 102-46, GRI 102-47, GRI 102-50, GRI 102-52, GRI 102-53, GRI 102-54)

Este Relatorio de Gestao traz informacdes sobre a Esmaltec S/A — referida neste documen-
to como Esmaltec e as principais praticas de desempenho social e ambiental desenvolvidas no
periodo de 12 de janeiro de 2019 a 31 de dezembro de 2020.

Nos proximos ciclos de relato, que serdo bienais e no idioma portugués, a Esmaltec comprom-
ete-se em desenvolver um trabalho estruturado de engajamento de suas principais partes interes-
sadas, bem como a elaboracdo de sua matriz de materialidade, de acordo com as normas do GRI.

O relatorio foi desenvolvido de acordo com as normas do Global Reporting Initiative (GRI), na
opcgao Essencial. Ao longo do documento, os numeros entre parénteses nos topicos indicam os
codigos dos indicadores GRI, cujo indice com a descricdo de cada indicador encontra-se nas pa-
ginas /1 a /5. As informacdes divulgadas ndo foram auditadas por empresa externa.

A nossa Politica de Responsabilidade Socio Empresarial esta alinhada aos Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel (ODS) da ONU.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel priorizados pela Esmaltec sdo:

SAUDE E EDUCAGAO DE TRABALHO DECENTE 1 CONSUMO E
BEM-ESTAR QUALIDADE E CRESCIMENTO PRODUGAO
ECONOMICO RESPONSAVEIS
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OBJETIVOS GLOBAIS

DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

TEMAS MATERIAIS

Os temas materiais e estratégicos foram levantados pela Alta Administracao da Esmaltec,
trazendo as perspectivas internas e externas de seu Negocio gue influencia as decisdes
de nossas partes interessadas.

TEMA _
g—Mg‘ i de Valor § o Meio Ambiente
adeila de Valor Sustentave DIRETRIZES
DIRETRIZES Proteger o Meio Ambiente, incluindo a pre-

venc¢ao a poluicao, a gestao dos impactos
ambientais, a reducdo de desperdicios e a
valorizacao dos recursos naturais, por meio
do gerenciamento dos consumos de ener-
gia, combustiveis e agua e dos efluentes.

Incentivar aspectos de Sustentabilidade

nas operacdes em toda a cadeia de
valor da empresa.

R

. TEMA
TEMA Trabalho descente e
Cultura de Sustentabilidade crescimento economico
DIRETRIZES DIRETRIZES

Proteger os direitos trabalhistas e pro-
mover um ambiente de trabalho seguro.
Repudiar qualquer forma de trabalho

I forcado ou trabalho infantil.

Direitos Humanos TEMA
e Diversidade Saude e Seguranca

DIRETRIZES DIRETRIZES

Assegurar o respeito e os direitos J Garantir a prevengdo de acidentes

humanos, valorizando a diversidade laborais.
cultural das nossas partes interessadas.

| — | T—

Estimular aos colaboradores a adotar
uma atitude sustentavel no seu dia a dia.

TEMA




Sobre o Relatoério

(GRI 102-1, GRI 102-46, GRI 102-47, GRI 102-50, GRI 102-52, GRI 102-53, GRI 102-54)

O relatorio foi desenvolvido pela Gestao da Qualidade, em conjunto com os
gestores das demais areas da organizacao, e seu conteudo apreciado e vali-
dado pela Geréncia da Qualidade e Superintendéncia da Esmaltec.

Caso tenha duvidas, criticas ou sugestdes sobre esse relatorio, seu feedback é
Importante para nos ajudar a melhorar continuamente. Envie um e-mail para
sgg@esmaltec.com.br.

Este documento pode ser acessado
H no site www.esmaltec.com.br ou
apontando a camera do seu celular
para o0 QRcode ao lado.
Menu: A Esmaltec
ltem: Sustentabilidade
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Nossa Identidade

(GRI 102-2)

A Esmaltec faz parte do Grupo Edson Queiroz, gue € um conglomerado empresarial de capital
fechado, de controle familiar, com sede em Fortaleza, Ceara. Com quase 70 anos de historia,
conta com um portfolio diversificado de marcas e produtos de segmentos variados, atua
com 15 empresas, em 6 negocios, empregando diretamente cerca de 10,2 mil colaboradores. "~
A organizacao atua em todo territorio brasileiro nas areas de energia, alimentos e bebidas,

eletrodomeésticos e recipientes GLP, comunicacao, agropecuaria e incorporagao imobiliaria, e /_\

atende clientes pessoa fisica e pessoa juridica.

Iniciamos nossas atividades com duas empresas: A Tecnomecanica Norte — Tecnorte (fabri-

cante de recipientes para GLP), fundada em 23 de outubro de 1963 e a Estamparia e Esmal-

tacdo Nordeste Esmaltec (fabricante de fogdes domesticos), fundada em dezembro do mes- |

Mo ano. Em marco de 1984, as duas empresas passam por uma fusao e sao incorporadas pela ! / /

W

Tecnomecanica Esmaltec Ltda.

A partir de 2002, a Esmaltec S/A mudou muito mais que a razao social, marca e linhas de pro-

dutos. Atualmente a fabrica, esta situada no Distrito Industrial de Maracanau — CE, possui mais

de 2.800 colaboradores, em uma area de 360.000 m?, sendo 86.555 m? construidos.

Assumindo a lideranca nacional em vendas de fogdes e bebedouros, desde 2008, a Esmaltec / / /
oferece uma linha completa de purificadores, bebedouros (dos quais a empresa detéem a mar-

ca Gelagua®), refrigeradores, fogdes, cooktops, fogareiros, conservadores horizontais, cerve-

e itri ' [ol LP
jeiras e vitrines para bebidas e recipientes para G - /

Essa € a Esmaltec, hd mais de 56 anos evoluindo, lancando novas linhas de produtos para estar
cada vez mais proxima do cliente.



Nossa Histona
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JANGADA

Iniclamos nossas  atividades
com duas empresas: A Tec-
nomecanica Norte - Tec-
norte (fabricante de recipien-
tes para GLP), fundada em 23
de outubro de 1963, produziu
em seu primeiro ano de op-
eracdo 64.956 botijdes de gas.
E a Estamparia Esmaltacao
Nordeste Esmaltec fabrican-
do fogbes domesticos, funda-
da em dezembro do mesmo
ano, com apenas 122 colab-

oradores, produziu O seu pri-
meiro fogao a gas: Jangada.

A producédo das duas
empresas era voltada para o
mercado cearense e a partir
desse ano tambem foi des-
tinada aos estados de Sao
Paulo, Rio de Janewro e
Minas Gerais. Nesse mes-
mo ano, cerca de 20.000
botijdes para GLP foram
embarcados a Africa, e inici-
aram-se transacdes comer-
clals com Porto Rico, para
exportacado n&o apenas de
botiyjdes, mas tambem de
fogdes.

producéo da Esmaltec ndo
se restringia apenas aos fogoes,
pois em 1981 ja se comecava a
vender, em todo o Brasil, as pias
Esmaltec: Produtos esmaltados
gue tertam ampla aceitacdo
no mercado, ja se preparando
também para a fabricacdo de
refrigeradores, freezers e outros
eletrodomesticos.

Lancamento de novos mod-
elos de fogdes resultantes do
avanco tecnologico diversif-
icando suas linhas de fogdes,
colocando no mercado mar-
cas que se tornariam famosas
como o Alvorada, o Ipanema
e o Columbia.



Nossa Historna

2002 2006

£smaltec
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Com a fuséo da Tecnorte e a Es- Tecnomecanica  Es- Tecnomecanica Esmaltec Criada a Divisdo de Re-
maltec, surge a Tecnomecani- maltec Ltda, foi a primel- Ltda tornou-se a Esmaltec frigeracdo Comercial -
ca Esmaltec Ltda: Em marco de ra industria do estado do S/A, construiu uma das Esmaltec Food and Bev-
1984, as empresas Estamparia Ceara a conquistar o Cer- mais modernas fabricas da erage.

Esmaltacdo e Tecnomecéanica tificado de Sistema da Ameérica Latina de eletro-

Norte foram incorporadas pela QualidadeNBRISO9002/94. domeésticos com tecnolo-

Tecnomecanica Esmaltec Ltda Também conquistou o selo gia de ponta, localizada em

e, em uma area de 87930 m2, a PROCEL de Economia de En- Maracanau-CE.

Tecnomecanica Esmaltec Ltda. ergiacomsualinhadefreezers.
fabricava fogdes, refrigeradores,

bebedouros elétricos, freezers,

recipientes para GLP e também

garrafbes plasticos em policar-

bonato para agua mineral.



Nossa Historna

2008 2010 2013 2014
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Inicla a fabricacdo de La- Lancamento da nova linha A Esmaltec completa 50 anos Lancamento da nova Linha de Fogdes
vadoras de/ Roupas Au- de Fogodes, entrando no seg- e lanca a Linha Way, (sua (New Gen), com produtos de varios
tomaticas e passa a ser lider mento de 05 queimadores, linha de produtos coloridos): estilos para o atendimento de publi-
de vendas no mercado de nova linha de refrigeradores Fogbes top control, refrigera- cos diversos de acordo com as suas
fogbes e bebedouros de agua. e comeca a fazer parte do dores,bebedouros e purificador expectativas e necessidades.

mercado de purificadores de agua Acqua 7.

de agua com o langcamento

do Acqua?.

10



Nossa Histona

2017

Esmaltec lan¢ca novo modelo de
Fogdo com Mesa de Vidro,
Fogdo de Embutir e Cervejeira
CBE110.

Esmaltec completa 25 anos de
certificacdo ISO 9001 (Sistema de
Gestao da Qualidade). Lancamen-
to da nova Linha de Fogdes Full
Glass, adicao do produto VVSlim
na linha das vitrines verticais € o
desenvolvimento da linha de pro-
dutos Vida e Saude (Elmo, Face
Shield e Cabine de Desinfeccao).



Nossa Gente

(GRI 102-8)

SONNOS

2.846

+ 219 terceiros

por area

por faixa etaria

@ > 60 anos

19 a 25 anos
Vo4 26 a 30 anos
46 a 60 anos

31 a45 anos

por genero

78%

homens

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

227%

mulheres

por tempo de casa

28 Mulheres na lideranca

ate 03 meses

L7798 01 a 02 anos

acima de 10 anos

02 a 05 anos




TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

Nossa Gente mv
(GRI 102-8)

CEARA - 2794

SAO PAULO - 23
PERNAMBUCO - 6
BAHIA - 3

PARA - 2

PARANA - 2

R.G. DO NORTE - 2
SANTA CATARINA - 2
ALAGOAS - 1
AMAPA - 1

GOIAS - 1
MANALUS -1
MINAS GERAIS - 1
SERGIPE - 1




Processos > Estratégias, Politicas,

de Gestdo Jeito de Ser Planos Desd&brtamento
r etas

$ Lideranca Gestéo
A p § Responsabilidade de Danos

A

e Clientes
o Consumidores finais
* Acionistas On the job

L _ « Colaboradores
de N » Organismos e
Certificadores/ Auditorias
. Governamentais
e Cadela $
\ J
de Valor v -

Acionistas

Resultado
Aci Processos Requisitos: Satisfacédo:
Modelo de Negécios de Oporacio | Nejuisito > ENTREGAR Cleintes

De acordo com o nosso modelo de

negocios, destacamos algumas de

nossas vantagens competitivas que |

fortalecemos ao longo dos anos: .
Tecnologia,

A Produto e

Processo

\
v
Vendas
(INT/NAC)

« Lideranca nacional em

> QST -
X4 Refrigeracio K33
- QEZTED <

» Bom relacionamento com o cli- — —
ente e fornecedor; V A |

e [nvestimentos focados na con- $

Processos Recursos i
de Suport e é Controladoria

vendas de fogdes e bebedouros;

3
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©

Logistica
de Entrada

e Primeira posicdo na producéo de

bebedouros, com marca propria:
Gelagua®;

tinuidade e melhoria da operacéo.




Nossos Produtos

(GRI 102-2)

Fsmallec

fsmaltet

LINHA COCCAO

Fogao mesa de vidro | Fogdo mesa inox
Cooktop | Fogéo portatil

Na linha de Coccao da Esmaltec ha uma
variedade de modelos de fogbes com 4, 5e 6

queimadores, nas cores branco, preto e inox.

O Cooktop Gourmet, disponivel também nas
versdes 4 e 5 queimadores e o Fogao Portatil
Laguna, ideal para casas de praia e campings.




Nossos Produtos

(GRI 102-2)

— J ~ Esmalle:

Esmaltec
Esmaltec

Csniaftec

LINHA REFRIGERADORES

Linha de refrigeradores Cycle Defrost com 1 e 2
portas, com varias opcdes de capacidade

e disponiveis nas cores branco, preto e inox.

16



Nossos Produtos

(GRI 102-2)

Esmaltec

Esmaltec

LINHA AGUAS

Bebedouros | Purificador

A Linha Aguas oferece modelos de bebedouros
entre mesa e coluna, com opg¢des de agua quente,
natural e gelada, além dos modelos Stilo, que sdo
coloridos. E ainda o purificador Acqua/ com sete

estagios de purificacao e autonomia de ate 3.000
litros de agua. Todos com sistema de refrigeracao

por compressor, gue fornecem agua gelada

por mais tempo.




Nossos Produtos

(GRI 102-2)

Reffesque sey gia s
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LINHA REFRIGERACAO
COMERCIAL

Esmaltec Food and Beverage | EFAB

Divisédo de produtos e servigos destinados ao
mercado de refrigeracao comercial e atendi-
mento dos mais criteriosos clientes da industria
de alimentos e bebidas em todo Brasil e Ameéri-
ca Latina. A Central de Bebidas complementa o
mix da EFAB, com variacdo de temperatura ideal
para varios tipos de bebidas e controle via wi-fi
através do aplicativo (@ control

Mix de produtos: Vitrines verticais para bebidas,

cervejeiras, expositores e conservadores

horizontais.



Nossos Produtos

(GRI 102-2)

LINHA RECIPIENTES PARA GLP
P-08 | P-13 | P-20 | P-45

Atuamos com a fabricacao de recipientes para GLP
(gas liquefeito de petroleo), com modelos variados
para usos domestico, em empilhadeiras, predios,

condominios, comercio e processos de soldagem.

19
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Nossos Produtos

(GRI 102-2)

LINHA VIDA & SAUDE

Capacete ElImo | Cabine de Desinfeccdo
Face Shield

Durante a pandemia, a Esmaltec lancou a linha Vida & Saude,

com a producao de 3 novos produtos:
« Cabine de Desinfeccao - Desenvolvida para desinfetar sacolas e bolsas;

 Face Shield - Em parceria com a Federacao das Industrias do Estado do
Ceara (FIEC), para consumo proprio (uso pelos colaboradores)

e doacao para hospitais publicos e privados,;

« Capacete Elmo - Desenvolvido para auxiliar no tratamento de doencas
respiratorias como a COVID-19. Utilizando um mecanismo de respiracao
artificial nao invasivo, o Elmo reduz em ateé 607% a necessidade

de intubacao.



Certificacoes

(GRI 103-2)

Atendendo ao proposito de oferecer solucdes acessiveis e confiaveis para o bem-estar
das familias brasileiras, a Esmaltec vem demonstrando seu compromisso por atender
rigorosamente os padrdes de certificacdes nacionais e internacionais, promovendo a
melhoria continua dos seus produtos, processos e Servicos.

As nossas certificacdes de acordo com as respectivas normas/portarias de referéncia
Sao:

SISTEMA

» ISO 9001:2015

Para as seguintes atividades: Desenvolvimento, fabricacdo e venda de fogdes, cooktops, refrigera-
dores, bebedouros e purificadores de agua, congeladores, conservadores, vasilhames de aco para
gas liguefeito de petroleo (GLP) e comercializacao de bebedouros e pecas de reposicao, incluindo o
servico de atendimento ao consumidor.

PRODUTOS
e Portaria INMETRO 371:2009, IEC 60335-1:2010 e IEC 60335-2-89:2010 + Al1:2012 + A2:2015
Para Expositores, Vitrines Verticais, Cervejeiros e Conservadores Horizontais.

e Portaria INMETRO 344: 2014, Portaria INMETRO 394:2014 e Portaria INMETRO 92:2017

Para Purificadores de Agua e Bebedouros.

e Portaria INMETRO 400: 2012, ABNT NBR 13723-1:2003, ABNT NBR 13723-2:1999, IEC 60335-
1:2010 + A1:2013 + A2:2016 e ABNT NBR NM 60335-2-102:2013
Para Fogdes e Fornos a gas.

e Portaria INMETRO 418:2010, Portaria INMETRO 74:2012 e Portaria INMETRO 201:2020, NBR 8460
Para Recipientes Transportaveis para Gas Liquefeito de Petroleo — GLP (Botijdes).




Mercado de Atuacao T

INFRAESTRUTURA
(GRI 102-6)

SOBRE O CONSUMIDOR
A compra de um eletrodomeéstico de linha branca € planejada e via de regra varios membros da familia interagem, porém as mulheres sdo decisivas no processo. Os consum-

idores encontram nos nossos produtos: Qualidade, beleza, praticidade no uso e na limpeza, baixo consumo energético e principalmente acessibilidade.

REPRESENTATIVIDADE DOS CLIENTES POR CANAL DE VENDAS
CANAIS 2019 2020 VARIACAO

P.p = pontos percentuais

Distribuidor

Mercado, Supermercado, Hipermercado

E-commerce

(*) Companhias energéticas, Revendas de eletroeletrénico, Especialista em moveis projetados, Home center, Industrias, Restaurantes, etc.
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INDUSTRIA,

Mercado de Atuacao g

(GRI 102-6

o

VENDAS EXTERNAS POR REGIAO (% DA RECEITA LIQUIDA)

A marca esta presente em todo o Brasil e nos mercados da América do Sul, América Central, Caribe,
Africa e Oceania. Nos ultimos anos exportamos para mais de 65 paises.

2020

36,0% 0,6%
AMERICA OCEANIA E
DO SUL (05) PACIFICO (02)

10,8%
AFRICA (04)
52,6%
AMERICA DO NORTE,
AMERICA CENTRAL
E CARIBE (07)

» Encerramos o ano de 2020 com 70% da nossa receita no canal de vendas varejista especializado de eletro-

domésticos/eletroportateis.
Destaque para crescimento no canal Distribuidor, 1,2 p.p comparado com 2019;

» Estamos presentes em todos os estados, e para que esses mercados sejam ampliados a Esmaltec busca
explorar conceitos de sustentabilidade e inovacdo no seu cotidiano.
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Compromissos Sustentaveis

(GRI 102-12 e 102-13)

e Global Reporting Initiative (GRI):
A Esmaltec adotou no final do ano de 2020 os padrdes da instituicao no relatorio de gestao, o que

confere maior credibilidade e robustez das informacdes fornecidas.

* Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS):

A Esmaltec esta comprometida com a Agenda Global, dos Objetivos de Desenvolvimento Suste-
ntavel (ODS) adotada durante a CUpula das Nacdes Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentavel em
setembro de 2015, composta por 17 objetivos e 169 metas a serem atingidos até 2030. Os temas sao
divididos em quatro dimensdes principais: Social, Ambiental, Econdmica e Institucional.

Para o atendimento aos ODS's idealizamos e executamos acdes sociais e ambientais para Nossos
colaboradores e sociedade durante os anos de 2019 e 2020. Essas acdes podem ser conferidas neste

relatorio.

1

STANDARDS

ERRADICAGAOD
DA POBREZA

Tidil
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(S
~ 0

ACAO CONTRA A 1
MUDANGA GLOBAL
DO CLIMA

4

FOME ZERO
E AGRICULTURA
SUSTENTAVEL

SAUDE E
BEM-ESTAR

oy

INDUSTRIA, 1
INOVAGAO E
INFRAESTRUTURA

EDUCAGAO DE
QUALIDADE

TRABALHO DECENTE
£ CRESCIMENTO
ECONOMICO

i

REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

PAZ, JUSTIGA E
INSTITUIGOES
EFICAZES

!

VIDANA 1 5 VIDA
AGUA TERRESTRE

AGUA POTAVEL
E SANEAMENTO

IGUALDADE
DE GENERO

CONSUMO E
PRODUCAO
RESPONSAVEIS

QO

1 CIDADES E 1
COMUNIDADES

SUSTENTAVEIS

PARCERIAS
11 theosoe Q“ "‘
IMPLEMENTACAO = =
v \J
@ ““‘
OBJETIVOS GLOBAIS
DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL



Compromissos Sustentaveis

(GRI 102-12 e 102-13)

abree®

Awa:upu nmnnr- de Aeclagen

ABREE - Associacgéo Brasileira de Reciclagem de Eletroeletrénicos e Eletrodomesticos:

A Esmaltec é socia fundadora da ABREE desde 2011, uma entidade sem fins lucrativos responsavel
pela implementacao da logistica reversa dos produtos das industrias de linha branca e outras,

conforme acordo setorial a ser assinado com o Ministério do Meio Ambiente.
Principais objetivos da Associacao:

» Ter como proposito definir e organizar a gestao de residuos solidos (pos-consumo) de seus Asso-
ciados.

« Tornar eficiente as informacdes geradas por um sistema de logistica reversa compartilhado por toda
a cadeia e por diversos agentes do mesmo elo, com reducao de custos de transacdo, operacionais/
logisticos e de economias de escala.

* Promover a administracao, por meio de sistemas de informacado, que possibilite a visualizacdo das
operacdes e dos custos, por meio da conformidade.

1 CONSUMO E
PRODUGAU
RESPONSAVEIS

O

Relacionamento em outras instituicoes:

¢ ELETROS - Associacao Nacional de Fabricantes de Produtos Eletroeletronicos;
» SIMEC/FIEC - Sindicato das Industrias Metalurgicas e de Material Elétrico do Ceara;

e AEDI - Associacao das Empresas dos Distritos Industriais de Maracanau.
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Feiras, Eventos e Acoes

Acodes de Trade: Participacao em Eventos:

e Exposicoes,; » Casa Cor - Fortaleza 2020: Cervejeira CBE 110 e Esmeralda Glass Gourmet expostos nos diversos
» Entrega de Brindes; ambientes.

 Positivacdo dos produtos expostos;

» Acdes Promocionais Compre e ganhe.

AR - W
{eomatee, A

T

* Yes Showroom — Beléem 2019: Evento voltado exclusivamente para lojistas com foco em geragcao

‘ \IT_,f de negocios e exposicao de produtos.

s —

« Ambiente Esmaltec com produtos expostos.




Lancamentos

Lancamentos em destaque do periodo de 2019 e 2020

Vitrine Vertical VYV 300Slim Caribe Glass

Novo SKU do segmento de Vitrine Vertical Novos SKU's Front Control na linha de fogdes

para conservacao de bebidas e laticinios, mesa de vidro (temperado), 4 e 5 queimadores,

com capacidade de 297 litros, variacao de disponivel nas cores branco e preto

temperatura: 0°C a 7°C, porta de vidro total,

e queimador Super Chama na versao 5Q.
iluminacdo em LED e adesivagem opcional.

Esmeralda Glass

Novos SKU's Top Control na linha de fogdes

Capacete ELMO

mesa de vidro (temperado), com 4 e 5

gueimadores, Desing Full Glass, disponivel . : .

- O capacete, foi desenvolvido para auxiliar
nas cores preto e Inox, timer digital e grill L
no tratamento de doencas respiratdrias como
na versao Gourmet. . . :
a covid-19. Utilizando um mecanismo de

respiracao artificial ndo invasivo, o Elmo reduz

em até 60% a necessidade de intubacao.
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Ultimos Destaques

2019 e 2020

Produtos eleitos pela Proteste como
Excelente Escolha: Fogao Topazio 4Q’s,

Implementacdo da Politica Cervejeira CBE 110 CM e Cooktop 4Q's Acdes da Esmaltec para
de Responsabilidade Sécio e produto reconhecido como minimizar os impactos
Empresarial — RSE Esmaltec Melhor do Teste: Fogdo Agata 5Q's. da pandemia.

Recertificacdo ISO A Esmaltec foi indicada ao
9001:2015 do Sistema de Prémio Epoca Negdcios Reclame Aqui,
Gestdo da Qualidade na categoria Melhor Atendimento no

segmento de fabricantes — Linha Branca.
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Ultimos Destaques

Acdes da Esmaltec para minimizar os impactos da pandemia do COVID-19
(GRI 102-43)

Estamos vivendo um momento pandémico nunca antes vivenciado por esta geracao. Sensivel a isso,
temos buscado fazer nossa parte e contribuir com as autoridades para que o Pais possa sair dessa
situacao.

Desde o inicio da pandemia do COVID-19, temos atendido as recomendacdes das Organizacdes
de Saude e determinacdes do Governo do Estado do Ceara, adotando medidas necessarias para
prevencao ao contagio e tendo como premissa o0 bem estar de nossos colaboradores e buscando

beneficiar a nossa sociedade, amenizando Os impactos causados pela pandemia.

Preservando as parcerias com as nossas partes interessadas

» Estamos trabalhando para manter o quadro de colaboradores durante a pandemia, evitando
demissdes;

» Atendendo ao Nnosso compromisso de manter relacionamentos comerciais duradouros

e confiaveis, continuamos realizando 0s pagamentos em dias aos fornecedores.

SOMOS GENTE QUE FAZ | Iniciativas contra a Covid-19
Desde margo de 2020, a Esmaltec vem atuando em diversas frentes e agdes, analisadas diariamente

para minimizar os impactos da COVID-19.

CIDADES E
COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

A
o < ﬁaéﬁ

SAUDE E 1

REDUGAO DAS 1
BEM-ESTAR

DESIGUALDADES

CUIDANDO DA NOSSA GENTE
» Atendimento Médico e Psicologico: Disponibilizamos o aplicativo ViBe —Viva Bem, onde € possivel
conversar com medicos e psicologos, atraves de teleconsultas.

» Pagamento de ajuda compensatoria: Foi realizado pagamento extra juntamente com o pagamento
do 132 salario para minimizar os impactos referentes ao periodo que 0s colaboradores estiveram
com o contrato suspenso;

» Antecipacao de férias,;

» Regime de Home Office para parte das equipes;
» Producao e entrega de protetores faciais,;

« Vacina contra gripe/influenza;

* Acompanhamentos pelo Servico Social;

» Realizamos testagem preventiva COVID-19.

SOLIDARIEDADE E A NOSSA MARCA

* Produzimos mais de 60 mil componentes plasticos para a montagem de 30 mil protetores faciais

gue foram entregues a profissionais da area da saude da rede publica e particular no Ceara;

» Doamos alcool em gel para familias em situacao de risco do municipio de Maracanau, onde esta
localizado © nosso parque fabril;

» Desenvolvemos um dispositivo para desinfeccdo de sacolas de compras. A Cabine de Desinfeccao,

como é chamada, utiliza raios ultravioleta para eliminar virus e bactérias de superficies plasticas e de

papel.



Ultimos Destaques o T

o SUSTENTAVEIS
Acdes da Esmaltec para minimizar os impactos da pandemia do COVID-19

|
(GRI 102-43) (=) A é_
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Iniciativa privada se empenha no NEGOCIOS
combate a Covid-19

iz o alligle, pegasas@eem com b 2100 ) 03 de sl de MI30

Clipping

Com doagdes de insumos, equipamentos para a area de salde e alimentos para
mais vulnerdveis, empresas locais somam esforgos ao poder pablico e a
associagbes para enfrentar efeitos da pandemia

Coronavirus: Esmaltec fabrica e NEGOCIOS
doa componentes para 30 mil

protetores faciais projetados pelo

Senai

Excrnie por Baskaghe. VB B0 de barce se PO Atestasds ks 29011 0 B de Warce de 2D

As pecas serdo entregues até o fim da semana e véo compor 50% do produto
final que foi desenvolvido pelo Senai. Os equipamentos serdo doados aos

profissionais de saiude da rede publica estadual

QUESTAO
ABERTA

%—--——'-'—-—f—- = Esmaltec doa 100 protetores METRD
_E‘-_ - - - [
< faciais para profissionais de saude

do Hospital do Exército

Leoriig pos legie, 12 58 03 de abrnil de 2020

Para auxiliar os hospitais privados e publicos do Ceara, a Esmaltec produzira e
doara 30 mil mascaras com protetores faciais de acetato.
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O Nosso Jeito de Ser
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Estrutura de Governanca

(GRI 102-18)

Pertencemos ao Grupo Edson Queiroz, de controle familiar, de capital fechado, cujo modelo de
governanca esta em constante evolucao. A governancga corporativa da Esmaltec esta estruturada
de modo a assegurar as diretrizes do direcionamento estratégico estabelecido pelo Grupo Edson

Queiroz.

Conselho de Administracdo — GEQ:
O Conselho de Administracao da Holding Grupo Edson Queiroz é responsavel pela estratégia da

organizacao.

Comités:

Com funcado de assessorar ao Conselho sobre temas especificos, contamos com o0s seguintes
comités:

» Auditoria e Financas;

» Pessoas e Governancga;

» Estratégia e Inovacao.

A Superintendéncia da Esmaltec mensalmente retne-se com a Presidéncia do Grupo Edson Queiroz para acompanhamento do plano estratégico. Ha o desdobramento da estratégia para os niveis
gerenciais, taticos e operacionais. Na Esmaltec cada gestor é responsavel em sua area de atuacao por garantir a obtencao dos objetivos e metas e foco nos resultados, com autoridade para assegurar que

OS processos necessarios para o Sistema de Gestao Esmaltec sejam estabelecidos, implementados e mantidos bem como o de assegurar a promoc¢ao da conscientizacao sobre os requisitos do cliente.
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Estrutura de Governanca

(GRI 102-18)

Féruns de Governanca

Comité de Conduta

Responsabilidade: Manter mecanismos de controle gue garantam que as normas estabelecidas no
Codigo de Conduta GEQ e nas demais politicas corporativas sejam cumpridas.

Periodicidade das reunides:

» Comité de RH: Reunides semanais.

e Comité de Nao conformidades: Conforme demanda.

Membros:

1. Comité de Nao Conformidade (Conduz a apuracao dos relatos que possam caracterizar fraude ou
delito):

« Vice-Presidente de Relacionamento Institucional;

 Diretor de Auditoria e Compliance;

» Gerente Juridico;

« Vice-Presidente Administrativo.

2. Comité de Recursos Humanos (Conduz a apuracdo dos relatos relatos de cunho comportamental):
» Gerente de Recursos Humanos;

« Coordenador Juridico;

» Coordenador de Compliance;

» Analista de Compliance.

Comité Interno de Prevencao de Acidentes - CIPA
Responsabilidade: Melhorar continuamente as condicdes de saude e seguranca no local de trabalho.
Periodicidade das reunides: Mensal.

Membros: Colaboradores representantes da Alta Administracdo e dos trabalhadores.

Comité de Combate e Prevencdo ao COVID-19

Em 2020, foi estabelecido este comité em carater emergencial.

» Responsabilidade: Garantir implementacao de acdes estruturadas para prevenir e combater o
COVID-19, visando a saude de nossos colaboradores.

« Periodicidade das reunides: Semanal

« Membros: Superintendéncia, Gerentes, Coordenadores e representantes das areas de Seguranca

do Trabalho e Consultoria Interna de RH.

Comité UGB (Unidade Gerencial Basica)

» Responsabilidade: Implantar, acompanhar e desenvolver UGB's.

« Periodicidade das reunides: Mensal.

« Membros: Gerentes Industriais e representantes das areas de Gestdo da Qualidade, Seguranca do

Trabalho e Consultoria Interna de RH.

Comité Gestdo de Fornecedores

» Responsabilidade: Avaliar de acordo com critérios estabelecidos os fornecedores, com o objetivo
de qualifica-los, desenvolvé-los para que estejam aptos a fornecer com a qualidade requerida.

* Periodicidade das reunides: Mensal.

Membros: Representantes das areas de Gestdao de Fornecedores, Suprimentos, Qualidade, Engenha-

ria, Producao e Planejamento.



Estrutura de Governanca - GEQ

(GRI 102-18)

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

COMITE COMITE COMITE
AUDITORIA PESSOAS E ESTRATEGIA
E FINANCAS GOVERNANCA EINOVACAO

PRESIDENTE
GEQ

Vice Presidéncia  Vice Presidéncia  Vice Presidéncia
de Administracao de Financas de Relacdes
GEQ GEQ Institucionais GEQ

Diretoria Diretoria
Superintendéncia || Superintendéncia

Linha Branca Alimentos

(Esmaltec) e Bebidas

Diretoria Diretoria Diretoria
Superintendéncia g Superintendénciag Superintendéncia
Comunicacdo Incorporacdo Agronegdcio

Diretoria

Superintendéncia
Gas
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O Nosso Jeito de Ser

(GRI 102-16 e GRI 102-43)

Diretrizes Estrategicas Ideal 2025 - Construindo o Futuro que queremos

A identidade organizacional que representa o Grupo Edson Queiroz, por meio de sua visao estratéqgi-

Ca e Compromisso, segue escrevendo uma historia de dedicacao e respeito ao proximo. Em 2019 foi O GEQ definiu seus Objetivos Estratégicos realizando o desdobramento para toda

realizado o Planejamento Estratégico do grupo e na ocasiao foram analisados 0os ambientes externo a sua estrutura organizacional.
e interno. No mesmo evento foi lancado o Ideal 2025, com as diretrizes para 0s proximos Cinco anos,

enunciando grandes transformacoes, alinhando cada vez mais a organizacao as melhores praticas Financeira:

empresarias e as tendéncias mundiais. » Melhorar custos e despesas;

« Melhorar o EVA (lucratividade ROIC e gestdo de ativos);

A » Aumentar a receita.
O\
Q :
= Clientes:
MISSAO . .
. « Aumentar a Satisfacao dos Clientes;
Estar presente na vida das pessoas,

entregando facilidade e bem-estar » Melhorar o posicionamento da marca GEQ.

por meio de negocios sustentaveis,

comprometidos com o agora e com

9 Processos Internos:
as futuras geracoes.

» Melhorar a eficiéncia de processos;

» Melhorar a Responsabilidade Socioambiental.
‘ ‘ Pessoas, Ferramentas e Tecnologias:

,, « Aprimorar Habilidades e Capacidades;

%

VALORES
« Juntos somos mais fortes; « Incentivar a inovacao;
* Aprendemos, compartilhamos VISAO « Desenvolver Cultura de alta performance;

€ Ccrescemaos,

e I[dealizamos e fazemos S€rum grupo de alt,a . » Melhorar a Comunicagao Interna.
acontecer:; performance, CoOm NegocCios
» Agimos com foco no bem entre os mais rentaveis nos
comum; segmentos em que atuamos.
* Temos a verdade e a . , ,
transparéncia como base Em Setembro/2020 houve o SUMMIT GEQ com o objetivo de reunir as liderangas
da confianca. do Grupo Edson Queiroz, junto a grandes players do mercado nacional, para discutir

tendéncias e perspectivas do ambiente de negdcios atual e futuro.
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Estrutura da Governanca - Esmaltec

(GRI 102-18)

DIRETORIA
SUPERINTENDENCIA/CEO

Comité UGB Colgité
Unidades Gerenciais Gestio de
Basicas Fornecedores
. . Diretoria . . . .
Diretoria . . Diretoria Diretoria
Industrial Ag’?;:;s:::}:‘;a Planejamento Comercial

Geréncia Prod.
Geréncia Prod. Refrigeracao/

Geréncia

Geréncia Geréncia Geréncia Geréncia Geréncia

Marketing Comercial Comercial Sul/SE Comercial NO/NE

Qualidade e Pos vendas

Fogao/Botijio Manutencao/ Tecnologia

Engenharia

37



O Nosso Jeito de Ser

(GRI 102-16 e GRI 102-43)

A partir da Missao, Viséo e Valores do Grupo Edson Queiroz, em 2018 durante
o Planejamento Estratégico a Esmaltec revisou sua identidade organizacional
e estabeleceu seu Proposito:

gamnte}f
m[a,c(}”%;em’uak

e (avels pare
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farndias brasdledras,



O Nosso Jeito de Ser

(GRI 102-16 e GRI 102-43)

Para que o proposito da Esmaltec seja alcancado, despertamos nas partes interessadas a necessidade de mudancas, transformando em habitos as competéncias e os compor-

tamentos que representam o "DNA" da organizacéo.

Nosso Jeito de Ser:

ANALISE CRITICA
Agimos na causa raiz; Tomamos decisdes baseadas em fatos e
dados, sabendo o porqué das coisas, utilizando as ferramentas

adequadas.

EXCELENCIA OPERACIONAL

Buscamos a exceléncia nas pequenas ! %, é

EFICIENCIA
EM CUSTO

coisas, fazemos certo da primeira vez.
Agimos como “donos do negocio’,

nos indignamos com a ineficiéncia.

DISCIPLINA EXECUCAO
Cumprimos os acordos firmados

(acBes, procedimentos, politicas e

QUALIDADE
EM TUDO

prazos). Somos simples: buscamos

solucdes praticas, ageis e eficientes.

FOCO NO CLIENTE (interno/externo)

Entendemos o cliente como um valor para © negocio, bus-
camos compreender suas necessidades, tratando-as e dando
0s retornos adequados. Entregamos o produto certo na hora

certa e na quantidade certa.

gemfe qgue (F@

ACAO SISTEMATICA

Consideramos o todo, entendemos o impacto de nossas

acdes em outras areas, buscando sempre o melhor para o
Negocio. SOMOS responsaveis, assumimos NOssSOos erros e ad-

otamos as providéncias necessarias para resolvé-los.

COMUNICACAO EFETIVA
Comunicamos de forma clara, simples e objetiva, sem agen-
da oculta ou melindre. Promovemos uma comunicacao agil e

efetiva em todos os niveis da empresa.

TRABALHO EM EQUIPE

Respeitamos as pessoas, consideramos seu desempenho e
agimos sem privilégios. Somos confiaveis; agimos com trans-
paréncia, expressando livremente nossas ideias e incentivando

que Os outros se expressem.
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O Nosso Jeito de Ser

(GRI 102-16 e GRI 102-43)

J EI I O Em mar¢o/2020 foi realizado o Planejamento Estratégico
da Esmaltec (Planner 2020) com o time de gestores da Esmaltec.
DE g R O objetivo foi alinhar as novas a¢cdes da nova cultura.

Esmalltec

Nossa identidade
organizacional esta
disponivel no site:
www.esmaltec.com.br
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O Nosso Jeito de Ser

(GRI 102-16 e GRI 102-43)

Disseminacdo da Cultura Organizacional: Jeito De Ser Esmaltec

Adotamos iniciativas para fortalecer e engajar a todos no Jeito de Ser Esmaltec, com divulgacao da
nossa identidade organizacional em Nossos canais de endomarketing, para todos 0os Nossos colab-

oradores.

Nossos gestores sao estimulados e orientados atraves de ciclo de treinamentos, palestras e reunides
a dialogar com seus times sobre a identidade da empresa, relacionando o proposito e os pilares do
Nosso Jeito de Ser com as suas atividades praticas durante as reunides mensais de acompanhamen-

to dos resultados.

2019

Modulos para 136 gestores:

e Modulo | - Lideranca no Estado da Arte;

e Modulo I - Shugyo: O Lider de si mesmo;

« Modulo Il - Lideranca de Alta Performance;

» Modulo IV - Projeto Aplicativo.

Em 2020, os modulos para os gestores foram estruturados com videoaulas e encon-
tros de mentorias.

Modulos para aproximadamente 120 gestores:

« Modulo | = Gestdo da Performance — Principios e Fundamentos;
« Modulo Il = Praticas de Gestao e Avaliacao de Desempenho;

« Modulo Il - Praticas de Feedback;

* Modulo IV — Metodologia de Calibragdo da Matriz de Performance.

Damos destaques para:
EscutAcéo: O programa consistiu em proporcionar aos lideres escutarem
atendimentos aos clientes, que sao realizados no Centro de Atencéo
e Relacionamento Esmaltec — CARE e apds este processo de escuta, os gestores
desenvolver acdes para melhorar o atendimento ao cliente.

JEITO
8 DESCR }

Esmaltec
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Politicas e Procedimentos

(GRI 103-2)

Sistema de Gestao Esmaltec

A Esmaltec suporta o seu Sistema de Gestdo e o alcance dos resultados pretendidos
contando com mais de 3.000 documentos para apoiar as diretrizes da empresa e as-
seqgurando a confianca de que os processos atendam ao que foi planejado. Os docu-
mentos estao divididos por categorias, seguem as principais:

« Politicas;

e Manuais,;

» Procedimentos de Gestao;

e Instrucdes de Trabalho.

Todos os documentos sao controlados e gerenciados via sistema garantindo o uso

&7

adequado.

Relacoes Sindicais

(GRI 102-41)

A Esmaltec garante o principio da liberdade sindical, seja individual ou coletiva, conforme artigo 8 da

Constituicdo de 1988 e a Convencao n® 87 da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT).

Anualmente, negociamos com o sindicato da nossa categoria sempre considerando a conjuntura
externa (inflacao, Produto Interno Bruto, crescimento do Pais e nivel de desemprego), bem como o
cenario especifico do negocio (desempenho das vendas e cumprimento do orcamento) para subsid-

iar revisdes de salarios e beneficios.

96%* de nossos colaboradores sdo abrangidos por acordos de negociacao coletiva.

*Apenas os aprendizes e estagiarios nao estao abrangidos pelos acordos de negociagcao coletiva,

pOIs estao cobertos por legislacdes especificas.



Compliance e Etica

(GRI 102-16 e GRI 102-17)

As atividades da Esmaltec sdo realizadas com base em principios e valores inegociaveis, que pautam
as relacdes internas e externas, norteando desde a alta gestao a todos os colaboradores nas tomadas
de decisdes. O nosso Codigo de Conduta € corporativo, desenvolvido pela Holding do Grupo Edson
Queiroz, e representa © compromisso da empresa com uma atuacao responsavel, etica, transparente
e de respeito mutuo com todos os publicos com 0s quais a empresa se relaciona. O documento
determina diretrizes relacionadas a:

» Assédio e Abuso de Poder;

» Preconceito;

» Postura da Gestao;

« Uso de Alcool, Drogas, Porte de Armas e Comercializacdo de Mercadorias;
» Aposentadoria;

« Sindicato;

» Conflitos de Interesses;

» Informacdes Confidenciais;

» Seguranca da Informacéao;

e Uso dos Meios Eletronicos de Comunicacao;
» Seguranca, Saude e Meio Ambiente;

e Preservacédo do Patriménio;

 Brindes e Presentes;

* Clientes e Consumidores;

e Fornecedores;

* Meios de Comunicacéao;

» Governo;

» Concorrentes;

« Violagao.

Lancado em 2013, o Codigo de Conduta do Grupo Edson Queiroz foi aprovado pela presidén-
cia-executiva e pelo Conselho de Administracdo. No mesmo ano em que foi lancado o Codigo de
Conduta, o Grupo Edson Queiroz instituiu uma Diretoria de Compliance (subordinada a uma das

1 PAZ, JUSTICA E
INSTITUIGOES
EFICAZES ,,

Ve
-

vice-presidéncias e comporta também a auditoria interna) a fim de mitigar condutas aéticas e permitir
uma deliberacdo ética dentro da organizagao. Além disso, o conselho de administracao tambeém
conta com um Comité de Auditoria e Financas.

Os gestores da Esmaltec recebem treinamentos diretamente da area de Gestao de Politicas do Gru-
po Edson Queiroz sobre questdes eticas, com as orientacdes de como disseminar as informacoes e
atuar sobre os assuntos relacionados com a responsabilidade de continuamente divulgar e assegurar
O cumprimento das diretrizes nas areas de trabalho. Todos os colaboradores ao serem admitidos
e ao retornarem de férias recebem treinamento, um exemplar do Codigo (no treinamento de inte-
gracao) em portugués e assinam um termo comprometendo-se a cumpri-lo integralmente em todas
as acdes no trabalho.

Alem disso, a Esmaltec € auditada por equipe interna e por auditoria externa independente. Em
nossa Politica de Responsabilidade Socio Empresarial nos comprometemos em promover o desen-
volvimento sustentavel, garantir boas praticas trabalhistas, agir com ética, repudiar qualquer tipo de
discriminacao, combater o trabalho infantil, fomentar o voluntariado, realizar boas praticas sociais,
apoiar a representacao sindical e combater a corrupcgao.

Para garantir o atendimento desses principios de maneira concreta, a Esmaltec tambem influencia
seus potenciais fornecedores e prestadores de servicos, afirmando no Termo de Compromisso —
Fornecedores a conformidade concorrencial da organizacao e sua postura de combate as praticas
desleais, além de inserir nos contratos clausulas de conformidade relacionadas a direitos humanos,
prevendo a rescisao em caso de problemas de trabalho infantil e forcado.



Compliance e Etica 16 e

EFICAZES ,,

(GRI 102-16 e GRI 102-17) -!- ’:
' S—

E disponibilizado um canal de comunicacio gra- N-ume-ros Segue a classificagao por tipo de relato:

| do Canal
dente por uma empresa externa, por meio do qual S £ 0
N ugestao
0s colaboradores podem relatar qualquer situacao de CO du-ta g - 03

de descumprimento aos principios e condutas es-

tuito e confiavel, administrado de forma indepen-

tabelecidos pelo Codigo de Conduta e a legislagéo

Duvida
vigente, que seja de seu conhecimento. Todos os -04
relatos sdo direcionados ao Comité de Conduta
e tratados de forma confidencial. A Esmaltec nao .r.e'lat OS Denuncia 17 44

admite, sob nenhuma circunstancia, qualquer tipo

de retaliacdao ou represalia ao colaborador ou out- recebidos 0 10 20 30 40 50

ra pessoa que utilizar apropriadamente o Canal de

sobre o 2020 @ 2019

Para os relatos procedentes foram adotadas medidas como: Desenvolvimento comportamental

(PDI, assessment, treinamento), orientacdes ao colaborador para readequacao da conduta/postura,

Ciéncia ao gestor imediato para acompanhamento, adverténcia verbal ou dispensa sem justa causa.

O tratamento de falhas procedentes geram acdes resultantes para a melhoria nos processos de

de 2019 gestao de riscos.
a 2020 Nos dois ultimos anos, a Esmaltec ndo registrou nenhum caso de corrupc¢ao e nao houve operacdes

submetidas a avaliacdo de risco de corrupg¢ao, pois nao foram registrados fornecedores que estives-
sem, direta ou indiretamente envolvidos com potenciais praticas de corrupcao com o setor publico e
discriminacao, assim como nao foram identificados fornecedores com riscos significativos de ocor-

aa réncia de casos de trabalho infantil.
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Identificacao das

Partes Interessadas

(GRI 102-40, GRI 102-42, GRI 102-43 E GRI 102-44)

A Esmaltec estabeleceu através da sua Politica do Sistema de Gestao suas partes
interessadas:

®

Clientes e
Consumidores

Sociedade Colaboradores

O

Organismos Acionistas

Regulamentadores

Fornecedores

Com o propdsito de garantir solucoes acessiveis e confiaveis para o bem-estar
das familias brasileiras e seguindo principios de seguranga, ética, transparéncia,
responsabilidade social, sustentabilidade, atendendo os requisitos aplicaveis
e buscando a satisfacao de suas partes interessadas a Esmaltec se compromete
em:

» Melhorar continuamente o Sistema de Gestdo Esmaltec, seus processos, produtos
e Servicos;

* Priorizar a seguranc¢a dos seus colaboradores por meio da implantacédo de medidas
de prevencao e da lideranca exemplar das equipes;

» Assegurar a gerag¢ao de valor para o negocio, com responsabilidade social, aten-
dendo aos objetivos e metas;

» Manter relacionamentos comerciais duradouros e confiaveis;

 Estabelecer comunicagao clara, simples e objetiva com suas partes interessadas;

» Atender as legislacoes, regulamentos, normas e demais requisitos aplicaveis;
 Fornecer os recursos necessarios, para o desenvolvimento e capacitacao con-
tinua dos colaboradores, visando a eficacia dos servicos e engajamento com o
Sistema de Gestéo

» Proteger o Meio Ambiente, incluindo a prevencéo a poluicdo, a gestdo dos im-
pactos ambientais, a reducéo de desperdicios e a valorizacdo dos recursos naturais,

por meio do gerenciamento dos consumos de energia, combustiveis e agua e das
emissdes atmosféricas e efluentes.



Relacionamento com as partes interessadas

(GRI 102-40, GRI 102-42, GRI 102-43 E GRI 102-44 )

CANAIS DE RELACIONAMENTO

PARTE . -
INTERESS AD A PRIN CIPAIS REQUISITOS Canal de E\'/e'ntOS, Pes qUisa. Questionario Slte:c‘
Conduta CARE Visitas e de Clima de e Midias
Reunides Autoavaliacdo  gociais

Ambiente de trabalho seguro e acolhedor, condi¢cdes
Colaboradores de trabalho seguras, salarios / beneficios compativeis X -- -- X X X
com o mercado e crescimento Pessoal e Profissional.

INTERNO
— Melhorar custos, despesas, lucratividade, posicionamento
AEETEES da marca Esmaltec e aumentar a receita. X o X - - X
: Produtos rentaveis e de giro rapido, satisfacao, o o
Citar e qualidade e excelente atendimento. = = = =
. Produtos confiaveis e seguros, 6timo custo beneficio,
Consumidores satisfacdo, qualidade e excelente atendimento. X X X == == X
Manter relacionamentos comerciais duradouros
EXTERNO e confiaveis com a prevencao e redug¢ao dos impactos
Fornecedores socioambientais, atendimento aos principios e direitos X X X -- X X
fundamentais nas relacdes de trabalho de forma
a promover um ambiente saudavel e estimulante.
Organismos : : ~ : :
Regulamentadores Atendimento as legisla¢des, normas e portarias vigentes. X X X - - X

Contribuicdo para um meio ambiente melhor, com condi¢des
Sociedade justas e igualitarias, respeitando a diversidade, buscando X X X -- -- X
construir um mundo melhor e sustentavel para todos.
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Modelo de Gestao _)‘

O nosso modelo de gestao esta pautado na padronizacdo da rotina diaria, atraves das
UGB's - Unidades Gerenciais Basicas, com os principais objetivos:

e Fortalecer o trabalho em equipe;

e Promover responsabilidade e autonomia para o gerenciamento da rotina;
e Assegurar a qualidade (processo, produto, ambiente de trabalho);

¢ Fortalecer a comunicacao;

Este modelo auxilia no desdobramento das metas estratégicas, permitindo a todas as
areas analisarem seus indicadores com transparéncia nos quadros de gestao a vista e

U G B atraves de reunides semanais.

As UGBs funcionam como pequenas empresas dentro da Esmaltec, onde os objetivos

Unidade que Grupo que tem O grupo que executa . : NI :
9 PO qu grupoq . interessam a todos. Assim como em uma Organizacao, cada UGB possui seu produto
produz algo autonomia para atividades essenciais . o . .
comum, chamado tocar o gerenciamento (basicas) para ou servigo definido e deve cuidar bem dos seus clientes e fornecedores.
de Produto. da sua rotina. a organizacao.

Temos um Comité especifico para realizar o0 acompanhamento e desenvolvimento
das UGB's.
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Beneficios e Servicos

(GR1 401-2)

OFERECEMOS AOS NOSSOS COLABORADORES
UM PACOTE DE BENEFICIOS E SERVICOS

Restaurante Terceirizado;
Nutricionista;
Café da manha.

Prémio de férias de até 1 salario base.

Compra de produtos Esmaltec;

Preco diferenciado/parcelamento sem juros;
Empréstimo Consignado Santander;

Lojinha Esmaltec.

Servico ambulatorial;
Servico médico;
Servigco fonoaudiologico.

Participacao nos lucros e resultados; ,a

Plano de Saude;

Plano odontologico;
Seguro de vida;

Servico funerario;

Auxilio creche;

Banco de sangue;
Campanha de vacinacao;
s Gestacao responsavel;
Prog. e campanhas de prevengéo a saude;
Ginastica laboral.

Espaco do conhecimento;

Academia GEQ;

Programas de desenvolvimento;

Oportunidade de carreira (selecado interna);
Contratacédo de parentes e indicados de funcionarios.

Estacionamento proprio;
Transporte, 66 rotas percorrendo 7 cidades.
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Desenvolvimento de Pessoas

(GRI1 404-1 E GRI 404-2)

Contribuindo com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel -

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

SAUDE E
BEM-ESTAR

EDUCAGAO DE
QUALIDADE

Educacédo de Qualidade e Trabalho decente e crescimento econdmico e acreditando que através da valori-

Zzacao e reconhecimento de seus colaboradores, sera capaz de aprender, compartilnhar e crescer cada vez mais, a Esmaltec investe em Programas de Desenvolvimento para

Lideranca, Aprendizes e Estagiarios.

No periodo de 2019 e 2020 promovemos treinamentos abordando temas como Trabalho em equipe, Comunicacéo, Feedback, Administracdo de Conflitos, Comportamentos

Esperados, Gestédo de Resultados e Saude e Seguranca no Trabalho. Durante estes anos também demos continuidade aos treinamentos nas fungdes, on the job e treinamentos
pontuais, conforme necessidade. Conheca as principais iniciativas de educacdo e desenvolvimento:

PROGRAMA DE ESTAGIO SUPERVISIONADO

Com o Intuito de contribulr para a elevacado da escolaridade, qualificacéo para o tra-
balho e, por conseguinte, melhoria do perfil de seus colaboradores, a Esmaltec os in-
centiva a concluir a carga horaria obrigatoria de estagio do Curso Técnico em sua
jornada de trabalho, com a mentoria de um tutor na propria empresa. Apos o término
do ciclo em meédia 27% dos participantes s&o promovidos atraves da participacéo em
selecdes internas.

PROGRAMA DE ESTAGIO

Para desenvolver novos talentos, a Esmaltec abre suas portas atraves do Programa de
Estagio para estudantes de nivel técnico e superior propondo atividades praticas e teori-
cas proporcionando aos participantes condicdes para inovar e aplicar os conhecimen-
tos adquiridos em situacdes reais de trabalho.

Os estagiarios passam por capacitacdes mensais, que mesclam temas tecnicos e com-
portamentais e ao longo do contrato de estagio que tem duracdo de um ano e sels
meses, O programa integra acdes como o Job Rotation, Troca de Idelas (encontro com

altos executivos), Visitas e PDV Day.

Média de retencao:
2019 — 53% | 2020 — 33%

Quanto a reducdo na media de retencéo de novos talentos, podemos atribui-la a di-
minuicao de movimentacdes internas e admissdes durante o periodo pandémico.
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Desenvolvimento de Pessoas

(GRI 404-1 E GRI 404-2)

PROGRAMA SOU APRENDIZ

Para a preparacao e insercdo de jovens no mercado de trabalho em apoio a (Lei da
Aprendizagem, 10.097/2000) a Esmaltec promove o Programa Sou Aprendiz.

O publico alvo séo os jovens com idade a partir de 18 anos a 24 anos completos, o
programa tem parceria com SENAI e CIEE para a capacitacdo de 136 aprendizes
distribuidos em diversas areas da empresa.

Com o objetivo de propiciar o desenvolvimento profissional e intelectual do apren-
diz atraves de acdes socioeducativas e disciplinares, preparando o jovem para de-
sempenhar atividades profissionais e adquirir vivéncia para lidar com as diferentes
situagcdes no ambiente de trabalho a Esmaltec busca dar oportunidade aos jovens
da regido, filhos e amigos de colaboradores e oferece formacao profissional para os
cargos de base nas carreiras operacionais e administrativas, gerando a oportunidade
do primeiro contato com ambiente corporativo.

Média de retencéo: I —
2019 - 23% | 2020 - 24%

il
G

/

Esmaltec

e

EDUCACAO CONTINUADA DE LIDERES

O programa orienta a lideranca na ampliacdo do autoconhecimento, fundamental
para a construcdo de uma gestao responsavel, conectada, eficaz e alinhada com os
comportamentos e atitudes preconizados pelo Jeito de Ser Esmaltec.

Das acdes desenvolvidas no ECL destacamos as atividades vivenciais e praticas que
propiciam o engajamento dos participantes com a cultura organizacional, motivacao

e trabalho em equipe.

Lideres capacitados: 64 | Horas/Capacitacio: 72h




Desenvolvimento de Pessoas

(GRI 404-1 E GRI 404-2)

Academia DESENVOLVIMENTO
©GEQ LAAN

O Grupo Edson Queiroz disponibiliza aos seus colaboradores acesso a Academia GEQ, Entendemos o cliente como um valor para 0 negocio e para compreender suas

uma plataforma educacional disponivel atraves do site capitalhnumano.geg.com.br. necessidades € preciso ter clareza em relacdo aos processos de cada area e enx-
ergar aqueles que de fato agregam valor ao produto ou servico da perspectiva do

O propdsito da Academia GEQ é investir no desenvolvimento do capital humano, consumidor.

estimulando a criatividade e a inovacgéo, tendo como alicerce os Valores e Jeito de

Ser da companhia. O objetivo central do Desenvolvimento Lean é promover a capacitacdo necessaria
para aimplantacédo do Lean Manufecturing, nivelar o conhecimento técnico entre

A plataforma visa criar uma organizacao orientada para a alta performance e ex- todos os niveis de gestdo das areas produtivas e de suporte e reter conhecimento

celéncia nos resultados. Buscaremos promover o autodesenvolvimento dos colab- e as boas praticas da Esmaltec.

oradores para que eles tenham protagonismo do seu crescimento.
Durante o ano de 2020 em tormo de 87 gestores foram capacitados em temas

_ _ o diversos, orientados pelo direcionamento estratégico da organizacao.
A Academia GEQ conta com quatro eixos que apontam para o proposito

da plataforma:

e Disseminar a cultura organizacional;
e Contribuir para o desempenho e resultados;

¢ Criar oportunidades de ampliar conhecimentos e experiéncias
de aprendizado;

e Ser a base para a construcao dos planos de desenvolvimento.

Os treinamentos atualmente disponiveis na Academia GEQ sao facultativos,
de escolha do préprio colaborador que busca o autodesenvolvimento. 53



Desenvolvimento de Pessoas e 4RO 8 M

(GRI 404-1 E GRI 404-2) . ECONGMICO

4

PROJETO KEY POSITION & KEY PEOPLE TREINAMENTOS
Com o objetivo de realizar o mapeamento de posi¢cdes e pessoas chave, (visando garantir a Nos anos de 2019 e 2020, desenvolvemos nossos colaboradores através de diversos treinamentos
retencao do conhecimento organizacional) foi iniciado em 2020 o Projeto Key Position & Key realizados.

People. O projeto tem como principais beneficios:

(-)
¢ Agilizar o processo de recrutamento de posicoes estratégicas, a fim de —mm \{QIRZ/(‘)’
evitar a perda de conhecimento;

N2 médio de horas de treinamento 1252 1019 019%
¢ Assegurar os recursos humanos adequados nas posicoes certas garantido por ano por colaborador ’ ' ’

a execucao da estratégia da empresa; Média de horas de treinamento

e Promover o engajamento com oportunidade de crescimento profissional; por genero
¢ Reduzir custo com recrutamento externo. Masculino 1161 10,50 0,09%
O mapeamento de posicdes e pessoas chave teve inicio na Geréncia de Tecnologia com as etapas Feminino 15,74 9,09 0.427%
de capacitacdo/sensibilizacdo, pesquisa e calibracédo e apods a elaboracdo do relatorio final foram L .
dentificad definid “os de d Wi Média de horas de treinamento
identificadas e definidas acdes de desenvolvimento. por categoria funcional
B Produtivo 10,48 17.82 -0,70%

SELECOES INTERNAS

_ ] o Administrativo 8,50 1,02 0,88%
Visando promover o crescimento profissional de nossos colaboradores e apostando cada vez

' d [\% to de talentos int ' ti d t t ' ~

mais no desenvolvimento de talentos internos investimos no processo de recrutamento por meio Cestio 68,50 33 38 0,51%

de selecdes internas.

. ) R o o R Numero Médio de Horas de Treinamento por ano, por colaborador, discriminado por género e por categoria funcional*
O recrutamento interno leva em consideracéo fatores como a produtividade, qualificacdo, es-
tratégias empresariais e perfil comportamental tratando os colaboradores com igualdade.

A carga horaria dedicada a treinamentos apresentou reducédo em 2020, em virtude do periodo de

Através de nossos canais de comunicacao interna sao divulgadas vagas nao sé da Esmaltec, mas isolamento social (Pandemia COVID-19).
de todas as empresas do GEQ e semestralmente comunicamos os colaboradores aprovados nas
selecdes internas.
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Engajamento - Colaboradores

(GRI 102-43)

SAUDE E
BEM-ESTAR

4

EDUCAGAO DE
QUALIDADE

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

Utilizamos os seguintes meios para engajar e manter uma comunicacao clara, simples e objetiva com nossos colaboradores:

Reunides de Resultados:

Expdem os resultados obtidos referentes as en-
tregas (do més anterior), indicadores de desem-
penho e monitoramento de acdes propostas
para melhoria dos processos.

5 minutos:
Sao comunicacdes de curta duracao, relaciona-
das aos temas ambientais, qualidade e politicas.

DSS - Dialogo Semanal de Segurancga:
Dialogos que ocorrem semanalmente em todas
as areas, com o intuito de alertar sobre diversos
temas relacionados a fatores que podem oca-
sionar acidente ou incidente no dia a dia.

Reunides Semanais das UGBs (Unidades Ger-
enciais Basicas):

Discussao dos resultados alcancados na semana,
em relacdo aos indicadores de producao, quali-
dade, seguranca e 5S das UGBs.

Féruns de Comunicagao:

Comunicacdes realizadas pela area de Gestdo da
Qualidade com gestores da organizacoes, rela-
cionadas a a assuntos pertinentes a qualidade,
5S e UGB:s.

Andanca Gerencial:

Visita mensal de Gerentes e Superintendente as
UGB'’s. Visita mensal de com objetivo de:

« Verificar os resultados, desafios e melhorias re-
alizadas;

« Ampliar o conhecimento dos gestores, valori-
zando o desempenho e evolucao das equipes e
lideres.

Datas comemorativas:

Em datas comemorativas (Dia do Pais, Dia das
Maes, Dia da Mulher, Aniversariante do més, Dia
do estagiario, etc.), a Esmaltec homenageia seus
colaboradores, realizando entrega de brindes
personalizados com a nossa marca.

Visitas Culturais:

Exposicdes promovidas pelo Espaco Cultural
Unifor (Universidade de Fortaleza), onde colab-
oradores tem a oportunidade de conhecer mais
sobre a histéria das empresas e fundadores do
Grupo Edson Queiroz.

Semana do Reconhecimento:

Evento para UGB's e gestores que atingiram
suas metas A cada encerramento de ciclo ( a
cada 4 meses), ha o reconhecimento do resul-
tado coletivo, valorizando os colaboradores que
contribuem para o resultado positivo.

Reconhecimento por tempo de empresa:
Anualmente reconhecemos as pessoas que
completam 5, 10, 15, 20, 25, 30, 35 e ate 40 anos
de empresa. Em 2020 foram 359 colaboradores
homenageados.

Reconhecimento de Auditores Internos:
Evento dedicado ao reconhecimento da equi-
pe de auditores internos que contribuem para o
desenvolvimento e consolidagdo do Sistema
de Gestao Esmaltec.

Troca de lampadas incandescentes ou fluo-
rescentes por LED:

Incentivamos aos colaboradores a substituirem
as lampadas pelas de LED para economia na
conta de energia e preservagao ad meio ambi-
ente.

Clima Organizacional:

Com o objetivo de identificar a percepcao dos
colaboradores com aspectos relacionados a en-
gajamento, desenvolvimento profissional, lider-
anca, conduta e ética, comunicagao, qualidade
de vida, colaboracado e reconhecimento sdo re-
alizadas pesquisas relacionadas a: Clima, servi¢o
do restaurante, transporte, plano de saude e
avaliagdes invertida da gestao.

Comunicacao Interna:

O endomarketing, dentro do time de marketing,
mantem um cronograma anual para comunica-
dos, campanhas, acdes, eventos, brindes e de-
mandas pontuais voltadas a informag¢ao ao co-
laborador com a prioridade de manter a coesao
com o discurso da marca e o fortalecimento
do nosso Jeito de Ser Esmaltec, sempre em sin-
tonia com a area de Comunicacao Interna GEQ.
Veiculos de comunicacao:

» Murais de Parede;

e E-mail Marketing;

» Papeis de Parede para computadores,;

» Totens informativos;

o TVs.
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Saude e Seguranca - Programas e Iniciativas =

(GRI 403-1 E 403-2)

4

A Esmaltec se compromete a priorizar a saude e seguranca por meio da implantacdo de medidas de prevencao e de lideranca exemplar das equipes.

A nossa forca de trabalho ¢ representada pela Comissao Interna de Prevencado de Acidentes (CIPA) composta por colaboradores, tendo 40 representantes, sendo 20 eleitos e 20 indicados, a atuacdo € acom-
panhada pela area de SST - Saude e Seguranca do Trabalho (composto por 1 coordenador, 1 engenheiro e 8 tecnicos).

Contamos com Brigada de Emergéncia composta por 317 brigadistas, divididos em 10 turmas para atendimento de situacdes de emergéncia e sinistros. Mensalmente as turmas passam por treinamentos
internos de acordo com planejamento anual definido com temas praticos e tedricos, simulacdes de evacuagao, primeiros socorros dentre outras situacoes.

O Rating de Seguranca € realizado mensalmente nas areas operacionais e de apoio as fabricas, onde sao utilizados critérios relacionados aos padrdes de saude e seqguranca adotados pela Esmaltec, ao final

da avaliacdo as areas sao comunicadas, para que a gestao possa promover acdes de melhoria. Nossos colaboradores sao orientados a comunicar ao gestor imediato e a area de SST, qualquer acidente e
incidente imediatamente, para a devida analise, investigacao e tomada de medidas de controle.

Damos destaque para as seguintes iniciativas e programas:

e Permissdes de Trabalho;

» Controle, investigacao e analise de acidentes;

» Auditorias Setoriais — Rating de Seguranc¢a do Trabalho; » Treinamentos (introdutorios e especificos);

e Programa de Prevencao de Riscos Ambientais; « Blitz de Seguranca;

» Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional; » Didlogos Semanais de Seguranca (DSS);

» Programa de Conservacao Auditiva;  Participacdo em reunides diarias com as areas operacionais;
o COERGO - Comité de Ergonomia; » Campanhas de vacinagao;

e Fichas de maquinas com recomendacodes de protecdes e dispositivos » Intervencdes pautadas no calendario de lutas e cores;

de seguranca conforme NR12;
» Book de EPI’s;

e Fumo Zero;

* Mapas de Risco.
» Brigada de Emergéncia;

e Simulados de Desocupacao.
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CARE

(Centro de Atencao e Relacionamento Esmaltec)

(GRI 102-43 E GRI 103-1)

care

CENTRO DE ATENCAO
E RELACIONAMENTO Esmaltec

Contamos com 580
postos autorizados, que
estao distribuidos em
todas as regides do pais
em 471 cidades, sendo:
202 na regido Nordeste,
188 na Sudeste, 94 na Sul,
44 na centro-oeste

e 52 na Norte.

O nosso servico de atendimento ao cliente foi intitulado CARE (Centro de Atencdo e Relacionamento Esmaltec), cuja sigla foi inspirada no
termo em inglés que significa cuidado. Buscamos promover um atendimento que garanta ao consumidor a confianca que sua solicitacao sera
atendida com agilidade, respeito, qualidade e satisfacdo.

Disponibilizamos aos nossos consumidores os seguintes canais de atendimento: SAC 0800, site, midias sociais e interacao via chat e WhatsApp.

Acompanhamos o desempenho de cada canal de comunicac¢ao, atraves de indicadores, tais como: TMA - Tempo meédio de atendimento teleféni-
co, TME = Tempo médio de espera, nivel de servico, Lead time — Tempo médio para conclusao do atendimento.

Foto antes da pandemia (COVID-19)

Possuimos um estudio para elaboracdo de conteudo de Mensalmente sdo registrados em meédia 28.145 atendi-
treinamentos técnicos, orientacdes de uso para clientes mentos em Nnossos canais.

e rede SAE (Servico Autorizado Esmaltec).
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Cadeia de Formecedores

(GRI 102-9)
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Cadela de Fornecedores

(GRI 102-9)

Contamos com mais de 400 fornecedores e mais de 40 categorias de componen-
tes. Os fornecedores de aco, compressor, esmalte e vidro s&o 0s mais estratégicos.
A maioria dos grandes fornecedores da Esmaltec estéo instalados nas regides Sul e
Sudeste do pais e os demais estdo localizados na regiao Nordeste. Além dos fornece-
dores nacionais, também contamos com fornecedores internacionais situados na
Asia (China e Jap3o), na Europa (Turquia, Eslovaquia, Italia, Alemanha e Espanha) e
nos Estados Unidos.

Fazemos a gestdo dos fornecedores atraves do Comité de Fornecedores e buscamos
estimula-los com relagcéo aos seguintes principios:

» Atender aos requisitos legais, instrumentos internacionais, normativos e outros;

» Atender aos principios e direitos fundamentais nas relagdes de trabalho de forma
a promover um ambiente saudavel e estimulante;

» Prevenir e minimizar os impactos socioambientais advindos de sua atividade
através do uso planejado dos recursos naturais;

» Aperfeicoar continuamente seus processos, servicos e produtos pelos fundamentos
da sustentabilidade;

» Buscar a exceléncia por meio da melhoria continua do sistema de gestao e seu
desempenho.

O Manual da Qualidade de Fornecedores contempla todos os procedimentos e dire-
trizes que regulam a relacdo da Esmaltec com seus fornecedores quanto a qualidade
e ao abastecimento dos itens e servicos fornecidos visando a:

» Prospeccéo de novas fontes de fornecimento;

» Sistematizacédo do processo de desenvolvimento de itens e de servicos prestados;
e Avaliacdo e monitoramento de Fornecedores de itens e de servicos prestados.
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RESPONSAVEIS

O

(GRI 102-43)

Em marco/2020 aconteceu o 12 Encontro de Parceiros de Negodcios do Grupo Edson Queiroz, estabelecendo proximidade e sinergia entre negocios para geracao
de ecossistemas de valor. Com uma comunicacao transparente e alinhada aos nossos valores, fortalecemos nosso relacionamento com toda a cadeia de suprimentos.

| DE PARCEIROS DE NEGOCIOS DO
GRUPO EDSON QUEIROZ
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i ] P
i 20

= ar -:_r =

62



~
Sociedade
\ (S




64

Engajamento — Sociedade

(GRI 102-43)

+Green (Grupo de Voluntariado Socioambiental)

Programa de voluntariado socioambiental que realiza agdes na
comunidade do entorno da unidade fabril, em Maracanau (CE),
levando educacao ambiental para criangas e jovens de esco-
las publicas da regiao, ensino da Lingua Brasileira de Sinais e
workshops de educacao financeira. O grupo deu inicio as suas
atividades em maio de 2019 e tem cerca de 52 colaboradores
voluntdrios, e ja atendeu atendeu mais de 400 pessoas da
comunidade (sendo a maioria formada por criancas e adoles-
centes).

EDUCAGAO DE

QUALIDADE
!ﬂl Programa Educacdo Basica @

O Programa tem parceria com o SESI Ceara e visa a elevacao da
escolaridade dos colaboradores por meio da conclusao do En-
sino Médio. A Consultoria Interna de Recursos Humanos (CIRH)
estimula a participacao, acompanha e promove uma formatura
a cada ano. Em 2020 alguns colaboradores com Deficiéncia
Auditiva também participaram do programa, pois foi possivel
contar com um interprete de libras. Um total de 203 colab-
oradores se formaram no Programa, que teve inicio em 2011,
na filial Maracanau (CE).

Esmalpet

Projeto Social voluntario organizado em 2019 para recolher,
tratar e promover a adocao de gatos e cachorros abandona-
dos, que vivem proximo das instalacdes da Esmaltec.

AGUA POTAVEL
E SANEAMENTO

E Comunica¢des Ambientais

Ao longo do ano foram divulgados diversos comunicados, pal-
estras e dialogos semanais com o intuito de conscientizar so-
bre o uso dos recursos naturais e preservacao ao meio ambi-
ente, temas abordados: Dia do Meio Ambiente, Dia de combate
a poluicdo, Semana da arvore, Relatorio de Aspectos e Impac-
tos Ambientais e Reduzir, Reutilizar e Reciclar.

SAUDE E

BEM-ESTAR

M /‘ Doacao de sangue

Campanha de doacdo de sangue que ocorreu durante a Sl-
PATMA — Semana Interna de Prevencao de Acidentes no Tra-
balho e Meio Ambiente 2019.

SAUDE E
BEM-ESTAR

M /‘ Campanha de Vacinacao

Pensando na saude, realizamos anualmente campanhas de
vacinagao, onde todos os colaboradores e terceiros tem aces-
SO a imuniza¢ao, sem nenhum custo.

Dia Mundial do Meio Ambiente

Comemorado com criancas e adolescentes da comunidade
do entorno, em visita a Esmaltec incluindo ida ao Bercario de
Mudas, teatro com fantoches, apresentagao de Projetos Am-
bientais dentre outras atividades.

FOME ZERO
E AGRICULTURA

SUSTENTAVEL

{{f Campanhas
A 4

Com o intuito de oferecer condicdes mais favoraveis a comuni-
dade, em 2019 foram realizadas campanhas de arrecadacao de:
e L eite para a Instituicdo Casa do Jodao;

» Brinquedos para a Escola Edson Queiroz.



Engajamento — Sociedade ouadion: 1) gmsiens,

(GRI 102-43) . -
L
(=)

v

+ DESTAQUES — ACOES PARA A SOCIEDADE

Estagio Voluntario

Temos parceria com instituicdes locais de en-

SiNO técnico e superior para proporcionar ex-

2019 - Dia das Criancas

Com o tema Brincando e Cuidando do Meio Ambi-

periéncia profissional com vinculo contratual

aos estudantes.
ente, o0 grupo +Green realizou atividades relacionadas

a educacao ambiental na Escola Edson Queiroz, com

2019 - Economicamente Viavel e Socialmente Justo!

[eiglen ceeletigels Geibillolicziaeililiicliselels eI Palestra sobre educacao financeira com o objetivo de orientar colab-
arrecadas um pouco mais de 600 brinquedos pelos .
oradores e algumas pessoas da comunidade gquanto ao orcamento
voluntarios do projeto.
pessoal.
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Meio Ambiente

(GRI 103-1, GRI 103-2 e GRI 103-3)

19 wvesme

GESTAO AMBIENTAL

O nosso compromisso com o meio ambiente estd pautado de acordo com a nossa Politica do
Sistema de Gestdo Esmaltec. Entendemos que a preservacao do meio ambiente esta relacionada
com a utilizagao dos recursos naturais de forma responsavel e consciente de modo a causar o

menor impacto possivel.

O respeito ao meio ambiente comeca com o desenvolvimento de nossos produtos, projetados
para prover solucdes acessiveis e confidveis para o bem-estar de nossos clientes. Quanto ao con-
sumo energético, alguns produtos Esmaltec possuem selo PROCEL com classificacao ‘A" na Etique-
ta ENCE. Esse selo tem como finalidade ser uma ferramenta simples e eficaz que permite ao con-
sumidor conhecer, entre 0s equipamentos e eletrodomeésticos a disposicdo no mercado, 0os mais
eficientes e que consomem menos energia, contribuindo para o consumo sustentavel de energia e

economia financeira.

O nosso objetivo € melhorar continuamente nossa relagdo com o meio ambiente por meio das
melhores praticas ambientais, uso de processos ecologicos e da conscientizagdo de nossas par-
tes interessadas (clientes, consumidores, acionistas, fornecedores, colaboradores e sociedade).
Por meio do guia do usuario de cada produto disponibilizamos informacdes de cuidados com o
meio ambiente. Em nossos produtos utilizamos gases refrigerantes que possuem baixo potencial
de aquecimento global. O material da embalagem dos produtos € reciclavel, e sugerimos envia-las
as companhias de reciclagem.

As acdes internas de preservacao ao meio ambiente incluem metas de reducdo de consumo de

agua, energia e geracao de residuos.

AGUA POTAVEL
E SANEAMENTO

A agua bruta € adquirida por unica fonte, que ¢ a Companhia de Gestdao de Recursos Hidricos —
COGERH (GRI 303-1), onde a mesma passa por processo de tratamento fisico-quimico antes do
direcionamento as fabricas. O monitoramento € realizado por hidrébmetros instalados, facilitando a
proposta de acdes para redugcao do consumo.

indice de consumo de agua (m?)

2018

2019

2020

Objetivo e Meta (2021)

» Diminuir desperdicios, criando oportunidades de melhoria em relagao ao consumo de agua bruta.
e Meta: Reduzir o consumo de agua bruta em 3%, referente ao ano de 2019.
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Meio Ambiente

(GRI 302-1, GRI 302-3 E GRI 302-4)

ENERGIA

A matriz energética da Esmaltec é constituida pelo consumo de eletricidade e combustiveis de fontes ndo renovaveis, como o gas natural (GN), gas liquefeito de petréleo (GLP) e oleo diesel.

O gas natural ¢ utilizado principalmente para aquecimento de fornos e estufas, o GLP como combustivel para transporte de cargas (empilhadeiras) e testes realizados em fogdes e o oleo diesel é utilizado
para abastecimento de plataformas de trabalho aéreos e geradores de energia elétrica de emergéncia.

Nosso consumo total de energia em 2019 e 2020 foi de 191.067,37GJ e 109.956,71GJ respectivamente. A queda foi proveniente das acdes para reducao no consumo de energia elétrica e da parada da
fabrica em 2020 em virtude do periodo de isolamento social. Em relacdo ao consumo de oleo diesel tivemos em 2019, 83,14GJ e 110,67GJd em 2020. O aumento esta relacionado com a utilizacao de ger-
adores para a fabrica de refrigeracao e servicos de manutencdes no teto das fabricas, que utilizam plataformas de trabalho em altura, que operam a partir do uso do combustivel.

Participamos do mercado livre de energia elétrica, onde realizamos a compra de fontes alternativas a concessionaria local, no ano de 2020 obtivemos a economia de R$2,3 milhdes em relacdo mercado
cativo.

e INTENSIDADE ENERGETICA
(GRI 302-3)

CONSUMO DE ENERGIA DA ESMALTEC EM GIGAJOULE (GJ)
(GRI 302-1) 2018 VAR% 2019/2020

*UPE Unidade de Producdo Equivalente. Somente energia elétrica.

VAR% 2019/2020

Acoes internas focadas na reducao do consumo de energia Elétrica:

» Conscientizacao de colaboradores, através de cartazes, didlogos semanais e treinamentos sobre
temas relacionados ao consumo consciente de recursos naturais;

« Em 2020 foi realizada a troca de mais de 300 lampadas, por de tecnologia LED, economizando
13,7 kWh por més;

« Substituicao de dois compressores menos eficientes, por modernos, visando maior eficiéncia na
area de utilidades, responsavel por fornecer ar comprimido para as fabricas (fogao e refrigeracao).

4.456,35 3.557,99 20,16%

37,92%

Objetivo e Meta (2021)

« Aumentar a eficiéncia energética dos setores produtivos, diminuindo desperdicios e criando opor-
tunidades de melhoria em relagao ao consumo de energia elétrica.

» Meta: Reduzir em 1%, referente ao ano de 2020, do consumo especifico total.



Meio Ambiente 13 e

DO CLIMA

3 4

(GRI 305-1, 305-2 E 305-5)

EMISSOES

Atendendo a legislacao vigente, 0 monitoramento das emissdes da Esmaltec e realizado com laboratorio especializado atraves de analises quantitativas e qualitativas, direta da
fonte de emissao por sensores eletroquimicos, onde sao apresentados os valores do principal contaminante: Monoxido de Carbono (CO).

Em 2019 a Esmaltec obteve reducdo no total de emissdes de GEE, em relacao ao ano anterior, por conta da ado¢ao de nova pratica logistica, a cabotagem. Ela afeta menos o
meio ambiente, possuindo menores emissdes de gases poluentes, em comparacao com o modal rodoviario, predominante no pais.

Escopo 1: Emissdes diretas (que pertencem ou sao controladas pela Esmaltec).
Escopo 2: Emissdes de GEE (provenientes da aquisicao de energia elétrica consumida pela empresa.

EMISSOES TOTAIS DE GEE - ESCOPO 1 E 2 - tCO2e

Emissodes VAR% 2018/2019
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Meio Ambiente

19 tewestee

GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS
(GRI 306-3)

Realizamos o gerenciamento de Residuos Solidos conforme legislacdo vigente, atraves da area de
gestao ambiental que acompanha o processo de identificacdo, caracterizacao, segregacao, acondi-
cionamento, transporte interno, armazenamento temporario, coleta externa, tratamento e destinacao
final ambientalmente adequada dos residuos perigosos e Nao perigosos gerados.

O acompanhamento de todo o ciclo de vida dos residuos até a destinacao final, gera os respectivos
comprovantes de transportes externos e certificados de destinacao final, sendo 0s mesmos proces-
sado sem atividades como reciclagem, incineracdao, coprocessamento ou aterramento conforme
legislacdes aplicavels.

Os residuos perigosos sao destinados para coprocessamento, estacao de tratamento, rerrefino e in-
cineracao. Alguns de nossos residuos perigosos: EPIs usados, estopas ou trapos contaminados com
oleos/graxas e embalagens/ bombonas de produtos quimicos como oleos, graxas, tintas, solventes,
borra de tinta, ldmpadas, residuos ambulatoriais e etc.

Os residuos Nao perigosos sao enviados para aterro sanitario ou reciclagem, sendo que parte dos
plasticos € moido e reusado No proprio processo. Alguns de nossos residuos solidos Nao perigosos:
Papel, papeldo, plasticos, metais ferrosos, metais nao ferrosos, sucata de tinta (classe ll), madeira,
isopor, vidro, residuos de construcao civil, lodo de Estacao de Tratamento de efluentes, varricao,
restos de comida, papeis sanitarios, escoria de solda e jato de granalha. Atualmente 93% dos Nossos

residuos sao reciclados.

TOTAL DE RESIDUOS EM TONELADAS:

Residuos Perigosos (t)

2018

Residuos Nao Perigosos (t)

10.907,9

2018

2019 2019 10.469

2020 2020

AGUA POTAVEL 1 4 VIDA NA
E SANEAMENTO Acua

EFLUENTES
(GRI 306-1)

Os residuos liquidos sdo classificados em fisico quimico e biologico, conforme a origem e com-

POSICaO.

Os efluentes gerados nos processos produtivos, como aguas usadas no tratamento de superficie das
pecas para pintura, enxagues e banhos de desengraxe sao conduzidos diariamente a Estacao de Trat-
amento de Efluentes (ETE) fisico-quimico, onde passa pelos processos de coagulacdo, decantacao

e separacao de solidos.

O efluente biologico, advindo de banheiros, vestiarios, lavatorios e restaurante, apresenta caracteristi-
cas domeésticas em sua composicao, como solidos suspensos, solidos dissolvidos, matéria organi-
Ca, nutrientes e organismos patogénicos, 0s quais sao encaminhados a Estacao de Tratamento de
Efluentes (ETE) biologico, reduzindo a carga poluidora, adequando-o a destinacao final, o método

utilizado € o de lodo ativado.

ApoOs passarem por tratamento individual os efluentes sdo lancados dentro dos parametros legais
na rede coletora da Companhia de Agua e Esgoto do Ceard (Cagece). Mensalmente, sdo realizadas
analises microbiologica e fisico-quimica dos efluentes tratados, visando atestar o atendimento a Res-
olucdo COEMA 02/2017, que estabelece padrdes e condicdes para o lancamento de efluentes liqui-
dos gerados por fontes poluidoras.

Total de Efluentes lancados (m?®)

2018

110.649

2019
2020
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