


A Esmaltec

07 - Nossa Identidade Governanca e Compliance

08 - Nossa Historia 31 - Estrutura de Governanca

13 - Nossa Gente 32 - Estrutura de Governanca (GEQ)

15 - Modelo de Negdcios 32 - Estrutura de Governanca (Esmaltec)
Mensagem da e Cadeia de Valor 35 - O Nosso Jeito de Ser Meio Ambiente
Superintendéncia 16 - Nossos Produtos %9 - Politicas e Procedimentos 71 - Gestio Ambiental

21 - Certificacoes 74 - Gestéo de Residuos

39 - Relacdes Sindicais

22 - Mercado de Atuagédo 40 - Compliance e Etica

24 - Compromissos Sustentaveis 42 - LGPD (Lei Geral de Protecédo de Dados)

Pig03 Pag04 Pag06 Pag26 Pag30 Paga3 Pag70 Pag78

Partes Interessadas

44 - Identificacdo das Partes Interessadas

45 - Relacionamento com as Partes 2 oa
SObre (o] ReSUItadOS Interessadas gumtar}(zl deGRI
L, . 2 onieuao

Relatorio do Negdcio 46 - Colaboradores Standards

27 - Feiras, Eventos . .

e AcBes 60 - Clientes e Consumidores

28 - Lancamentos 63 - Fornecedores

29 - Ultimos Destaques 67 - Sociedade



Mensagem da Superintendéncia

(GRI 102-14)

Prezados,

E com satisfacdo que apresentamos o Relatorio de Gestdo da Esmaltec, destacando os resultados obtidos durante o ano de 2023 e reforcando nosso Compromisso com
acdes e indicadores relacionados a sustentabilidade em nosso negocio.

Temos varios motivos para celebrar este novo ciclo dentro do Grupo Edson Queiroz, com a Esmaltec completando seis decadas de existéncia. Estamos cada vez mais
alinhados a nossa Politica de Responsabilidade Socioempresarial, um conjunto de acdes que visam ao crescimento econdmico, bem como a promocao de metas e
objetivos nas areas social e ambiental.

Em nossa governanca, mantemos nosso monitoramento das metas e pontuacdes junto ao CDP e o EcoVadis, alinhado as acdes e iniciativas baseadas nos 17 Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), com o proposito de avancar ainda mais em nosso cCompromisso com a sustentabilidade. Somos uma das empresas fundadoras
da ABREE - Associacao Brasileira de Reciclagem de Eletroeletrénicos e Eletrodomeésticos — ratificando nosso compromisso com a responsabilidade na conscientizacao e
destinacao final de produtos. Mantemos nosso firme proposito de atingir as metas de descarte correto dos aparelhos que produzimos através da coleta e logistica reversa;
contribuimos para a sociedade atraves do apoio a cooperativas de catadores e recicladores, dando suporte a centenas de municipios em todos os estados do Brasil.

No pilar social, um dos destaques € o marco de mais de 200 colaboradores formados no ensino medio, em um projeto com apoio do SESI/SENAI para educacao de jovens
e adultos. Damos condi¢cdes para gquem quer transformar e melhorar de vida atraves do acesso aos estudos e ao conhecimento, gerando um impacto positivo na vida da
familia, da empresa e da comunidade.

Nas iniciativas de impacto ambiental das atividades produtivas, evoluimos em nossos processos de melhoria continua e reducao do impacto ambiental, com a instalacdo
de novos equipamentos mais eficientes e que consomem menos energia, reduzem o uso de agua e melhoram o tratamento de efluentes. Ainda no tema de eficiéncia,
em 2024 lancamos a nova linha de refrigeradores domesticos da Esmaltec, com tecnologia inverter, que usa compressores de velocidade variavel e com baixo consumo
de energia. O novo modelo ROC35 PRO ¢ o refrigerador de 1 porta com congelador interno que apresenta © menor consumo do pais, atingindo a marca de apenas 16,5
kWh/més, com a classificacdao A+++ pelo INMETRO e a outorga do SELO PROCEL, concedido aos produtos mais econdmicos do mercado. Estamos transformando toda
a linha de refrigeradores domesticos para o gas R600, com menor impacto ambiental por nao contribuir com o efeito estufa. Nos produtos comerciais, NOssOs
refrigeradores vitrine também atendem aos rigidos padrdes de desempenho e eficiéncia energética dos clientes corporativos, como a Coca-Cola.

Na categoria de fogdes, vamos lancar a plataforma ideal e completamente nova, com design que entrega beleza e robustez. A nova linha tem uma estrutura simplificada
de pecas que reduz o uso de matérias-primas nobres como o aco e vidro; por conta do menor peso, conseguimos aumentar o volume de produtos transportados em um
mesmo veiculo, tendo um efeito direto na reducao da pegada de carbono e menor impacto ambiental.

Este Relatorio de Gestao mostra nosso esforco e comprometimento com as agendas de sustentabilidade e inovacao. A Esmaltec, junto com o Grupo Edson Queiroz,
demonstra mais uma vez seu firme proposito com a exceléncia na criacao de valor para a sociedade e para 0 meio ambiente. Cremos que Nosso proposito € maior do
gue simplesmente fabricar e vender produtos. Estamos empenhados em promover um mundo mais justo e sustentavel e temos a certeza de gque estamos No caminho
certo. Sem esquecer o legado do nosso fundador, olhamos sempre para o futuro, buscando solu¢cdes cada vez mais inovadoras e responsaveis para atender as
necessidades dos nossos clientes e do planeta.

Agradecemos a todos que contribuiram para que este Relatorio de Gestao fosse possivel, certos de que este € mais um passo nessa jornada inspiradora e perene rumo a
sustentabilidade.

Boa Leitura!

Diretor Supgrintendente da Esmaltec



Sobre o0 Relatoério

(GRI 102-1, GRI 102-46, GRI 102-47, GRI 102-50, GRI 102-52, GRI 102-53, GRI 102-54)

Este Relatorio de GCestao traz informacdes sobre a Esmaltec S/A,
referida neste documento como Esmaltec, e as principais praticas de
desempenho social e ambiental desenvolvidas no periodo de 12 de
janeiro a 31 dezembro de 2023.

Nos proximos ciclos de relato, que serdo no idioma portugués, a
Esmaltec compromete-se em desenvolver um trabalho estruturado de
engajamento de suas principais partes interessadas, bem como a
elaboracado de sua matriz de materialidade, de acordo com as normas do
GRL

O relatério fol desenvolvido de acordo com as normas do Global
Reporting Initiative (GRI), na opcdo essencial. Ao longo do documento,
OS NuMeros entre parénteses nos topicos indicam os codigos dos
indicadores GRI, cujo indice com a descricdo de cada indicador
encontra-se nas paginas /8 a 81.

A nossa Politica de Responsabilidade Socio Empresarial esta alinhada aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel priorizados pela Esmaltec sao:

SAUDE E EDUCAGAO DE TRABALHO DECENTE 12 CONSUMO
BEM-ESTAR QUALIDADE E CRESCIMENTO PRODUCAQ
ECONOMICO RESPONSAVEIS

4

TEMAS MATERIAIS

Os temas materiais e estrategicos foram levantados pela Alta Administracdo da
Esmaltec, trazendo as perspectivas internas e externas de seu Negocio que

influenciam as decisdes de nossas partes interessadas.

TEMA
Cadeia de Valor Sustentavel

DIRETRIZES

Incentivar aspectos de Sustentabilidade
nas operagdes em toda a cadeia de valor
da empresa.

I TEMA

Cultura de Sustentabilidade

DIRETRIZES

Estimular aos colaboradores a adotar
uma atitude sustentavel no seu dia a dia.

i
1

TEMA
Direitos Humanos e

Diversidade
DIRETRIZES

Assegurar o respeito e os direitos huma-
nos, valorizando a diversidade cultural
das nossas partes interessadas.

' TEMA

Meio Ambiente

DIRETRIZES

Proteger o Meio Ambiente, incluindo a
prevencédo a poluicédo, a gestdo dos impac-

" tos ambientais, a reducéo de desperdicios

e a valorizagdo dos recursos naturais, por
meio do gerenciamento dos consumos de
energia, combustiveis e agua e das emis-

- sOes atmosféricas e efluentes.

R

TEMA

- Trabalho decente e

Crescimento econdomico

DIRETRIZES

Proteger os direitos trabalhistas e

promover um ambiente de trabalho
seguro. Repudiar qualquer forma de
trabalho forcado ou trabalho infantil

TEMA
Saude e Seguranca

DIRETRIZES

Garantir a prevencéo de acidentes
laborais.




Sobre o0 Relatoério

(GRI 102-1, GRI 102-46, GRI 102-47, GRI 102-50, GRI 102-52, GRI 102-53, GRI 102-54)

O relatorio foi desenvolvido pela Gestao da
Qualidade, em conjunto com os gestores das
demais areas da organizagao, e seu conteudo
apreclado e validado pela Superintendéncia da
Esmaltec.

Caso tenha duvidas, criticas ou sugestdes
sobre esse relatorno, seu feedback e importante
para Nnos ajudar a melhorar continuamente.
Envie um e-mail para sgg@esmaltec.com.br.

Este documento pode ser acessado no site
www.esmaltec.com.br ou apontando a camera do
seu celular para o QRcode acima.

Menu: A Esmaltec
Item: Sustentabilidade






Nossa Identidade

(GRI 102-2)

A Esmaltec faz parte do Grupo Edson Queiroz (GEQ) que € um conglomerado
empresarial com mais de 70 anos de historia que se faz presente nos mais
diversos momentos da vida dos brasileiros. Com um portfélio diversificado de
marcas e produtos de segmentos variados, atua em 4 negdcios,
empregando diretamente cerca de 9 mil colaboradores.

Iniclamos nossas atividades com duas empresas: A Tecnomecéanica Norte —
Tecnorte (fabricante de recipientes para GLP), fundada em 23 de outubro de
1963 e a Estamparia e Esmaltacdo Nordeste Esmaltec (fabricante de fogdes
domeésticos), fundada em dezembro do mesmo ano. Em marco de 1984, as duas
empresas passam por uma fusao e sao incorporadas pela Tecnomecanica
Esmaltec Ltda.

Hoje, a Esmaltec S/A mudou muito mais que a razdo social, marca e linhas de
produtos. A fabrica, situada no Distrito Industrial de Maracanau — CE, possul mais
de 2.000 colaboradores, em uma area de 360.000 m2, sendo 86.555 ma?
construidos.

Assumindo a lideranca nacional em vendas de fogdes e bebedouros, desde
2008, a Esmaltec oferece uma linha completa de purificadores, bebedouros (dos
quais a empresa detém a marca Gelagua®), refrigeradores, fogdes, cooktops,
fogareiros, conservadores horizontais, cervejeiras e vitrines para bebidas e
expositores horizontais..

Essa € a Esmaltec, ha 60 anos evoluindo, lancando novas linhas de produtos
para estar cada vez mais proxima do cliente.




Nossa Historia

JANGADA

Iniclamos nossas  atividades
com duas empresas: A Tecno-
mecéanica Norte - Tecnorte
(fabricante de recipientes para
GLP), fundada em 23 de outubro
de 1963, produziu em seu
primeiro  ano de operagcao
64956 botiyjdes de gas. E a
Estamparia Esmaltacdo Nor-
deste Esmaltec fabricando
fogbes domesticos, fundada em
dezembro do mesmo ano, com
apenas 122 colaboradores, pro-
duziu o seu primeiro fogédo a
gas: Jangada.

A producédo das duas
empresas era voltada para o
mercado cearense e a partir
desse ano tambem foi
destinada aos estados de
Sao Paulo, Rio de Janeiro e
Minas Gerais. Nesse mesmo
ano, cerca de 20000
botiyjdées para GLP foram
embarcados & Africa, e
iniciaram-se transacoes
comerclais com Porto Rico,
para exportagcdo nao apenas
de botijdes, mas tambeém de
fogdes.
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A producéo da Esmaltec ndo se
restringla apenas aos fogdes,
pois em 1981 ja se comecava a
vender, em todo o Brasil, as pias
Esmaltec: Produtos esmaltados
gue terlam ampla aceitacdo no
mercado, ja se preparando
tambem para a fabricacdo de
refrigeradores, freezers e outros
eletrodomesticos.

Lancamento de novos modelos
de fogdes resultantes do avango
tecnologico diversificando suas
linhas de fogdes, colocando no
mercado marcas que se torma-
riam famosas como o Alvorada,
o Ipanema e o Columbia.



Nossa Historia

Com a fuséo da Tecnorte e a
Esmaltec, surge a Tecnomecani-
ca Esmaltec Ltda: Em marco de
1984, ambas empresas, Estam-
paria Esmaltacéo e Tecnomeca-
nica Norte foram incorporadas
pela Tecnomecanica Esmaltec
Ltda. e, em uma area de 87930
me, a Tecnomecanica Esmaltec
Ltda. fabricava fogoes, refrigera-
dores, Dbebedouros eletricos,
freezers, recipientes para GLP e
tambéem garrafdes plasticos em
policarbonato para agua mine-
ral.

A Tecnomecéanica Esmaltec
Ltda, fol a primeira industria do
estado do Ceara a conquistar o
Certificado de Sistema da Quali-
dade NBR ISO  9002/94.
Também conqguistou © selo
PROCEL de Economia de Ener-
gla com sua linha de freezers.

2002

Tecnomecanica Esmaltec Ltda
tornou-se a Esmaltec S/A, cons-
truiu uma das mais modernas
fabricas da Ameérica Latina de
eletrodomesticos com tecnolo-
gla de ponta, localizada em
Maracanau-CE.

2006

Criada a Divisdo de Refrigeracéo
Comercial - Esmaltec Food and
Beverage.



Nossa Historia

2008

Inicia a fabricacéo de Lavadoras
de Roupas Automaticas e passa
a ser lider de vendas no merca-
do de fogdes e bebedouros de
agua.

2010

Lancamento da nova linha de
Fogdes, entrando no segmento
de 05 queimadores, nova linha
de refrigeradores e comega a
fazer parte do mercado de puri-
ficadores de agua com o lanca-
mento do Acqua?.
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2013

A Esmaltec completa 50 anos e
lanca a Linha Way, (sua linha de
produtos coloridos): Fogdes top
control, refrigeradores, bebe-
douros e purificador de agua
Acqua 7.

2014

Langamento da nova Linha de
Fogdes (New Gen), com produ-
tos de varios estilos para o aten-
dimento de publicos diversos de
acordo com as suas expectati-
vas e necessidades.



Nossa Historia

2017 2020 2021
D D T D

Esmaltec  langa  novo Esmaltec completa 25 anos de certifi- Esmaltec entra na categoria de Esmaltec amplia familia Glass,
modelo de Fogdo com cacdo ISO 9001 (Sistema de Gestéao Forno de Embutir, com forno com modelo de fogdo com dois
Mesa de Vidro, Fogdo de da Qualidade). eletrico de 71L. fornos, um elétrico e um a gas:
Embutir e Cervejeira Diamante Glass.
CBE110. Lancamento da nova Linha de Houve lancamento de um
Fogdes Full Glass, adicdo do produto novo modelo de bebedouro Houve lancamento de um novo
VVSlim na linha das vitrines verticais com agua guente e Espaco modelo de Fogdo Bali, com
e o desenvolvimento da linha de pro- Refrigerado. espaldar seguindo a tendéncila
dutos Vida e Saude (Elmo, Face do mesa de vidro.

Shield e Cabine de Desinfeccao).
Capacete Elmo vence premia-
cdo do 92 Congresso Nacional
de Inovacéo na Industria.
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Nossa Historia

2023
D

Esmaltec completa 60 anos;
Lancamento de novos produ-
tos: Caribe mesa inox e 0s
fogdes Pérola com mesa inox
e Pérola Glass com sua mesa
em vidro.
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Estratégias, Politicas,
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o e o Jeito de Ser lanos Desdobramento
e Metas
- - Lideranca
Negécio , | e S
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« Colaboradores
» Organismos __
Certificadores/ Auditorias
d e Val O 'r Governamentais
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Gestao
de Danos

Modelo de Negdcios

De acordo com o0 nosso Resultado
. . Processos Requisitos: Satisfacéo:

modelo de negdcios, de Operacéo cclril:gntes VENDER ENTREGAR AC!EIT‘!':?S
cionistas

destacamos algumas de
nossas vantagens
competitivas que
fortalecemos ao longo dos
anos:

trada

Lideranca nacional em
vendas de fogoes e
bebedouros;

Primeira posicao na
producao de
bebedouros, com marca
propria: Gelagua ®;
Bom relacionamento
com o cliente e
fornecedor;
Investimentos focados
na continuidade e
melhoria da operacao.

de

Processos Recursos ;
rt tr
de Suporte Humanos 1. Controladoria
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Nossos Produtos

(GRI 102-2)

LINHA COCCAO

Fogédo mesa de vidro | Fogdo mesa inox | Cooktop |
Fogéo portatil | Fogdo de embutir

Na linha de Cocc¢do da Esmaltec ha uma variedade de
modelos de fogdes com 4 e 5 queimadores, nas cores
branco, preto e inox.

O Cooktop Gourmet, disponivel tambéem nas versdes 4 e 5
gueimadores e o Fogao Portatil Laguna, ideal para casas de
praia e campings, além do forno de embutir que é perfeito
para otimizar espaco em uma cozinha.



Nossos Produtos

(GRI 102-2)

LINHA REFRIGERADORES

Linha de refrigeradores com 1 e 2 portas, com
varias opcoes de capacidade e disponiveis nas
cores branco, preto e inox.




Nossos Produtos

(GRI 102-2)

LINHA AGUAS

Bebedouros | Purificador

A Linha Aguas oferece modelos de
bebedouros entre mesa e coluna, com
opc¢des de agua quente, natural e gelada e
espaco refrigerado, além dos modelos que
sao coloridos. E ainda o purificador Acqua/
com sete estagios de purificacao e
autonomia de até 35.000 litros de agua.
Todos com sistema de refrigeracao por
compressor, que fornecem agua gelada por
mais tempo.



Nossos Produtos

(GRI 102-2)

LINHA REFRIGERAQAO COMERCIAL
Esmaltec Food and Beverage | EFAB

Divisdo de produtos e servicos destinados ao
mercado  de refrigeracéao  comercial e
atendimento dos mais criteriosos clientes da
iIndustria de alimentos e bebidas em todo Brasil e
América Latina. O modelo Central de Bebidas
complementa o mix da EFAB, com variacao de
temperatura ideal para varios tipos de bebidas.

Mix de produtos: Vitrine para bebidas, cervejeira,
conservador horizontal e central de bebidas.




Nossos Produtos

(GRI 102-2)

LINHA VIDA & SAUDE

Capacete ElImo

Durante a pandemia, a Esmaltec lancou
a linha Vida & Saude, com a producgao
do Capacete Elmo.

Capacete Elmo, foi desenvolvido para
auxiliar no tratamento de doencas
respiratorias como  a covid-19.
Utilizando um mecanismo de
respiracao artificial ndo invasivo, o Elmo
reduz em até 60% a necessidade de
iIntubacao.



Certificacoes

(GRI 103-2)

R |._I'.

Atendendo ao proposito de oferecer solugcdes acessivels e confiavels para 0 bem-estar
das familias brasileiras, a Esmaltec vem demonstrando seu compromisso por atender
rigorosamente os padrdes de certificacdes nacionais e internacionais, promovendo a
melhoria continua dos seus produtos, Processos e Servigos.

As nossas certificacdes de acordo com as respectivas normas/portarias de referéncia:

SISTEMA

e ISO 9001:2015

Para as seguintes atividades: Desenvolvimento, fabricacdo e venda de fogdes, Cooktops,
refrigeradores, bebedouros e purificadores de agua, congeladores, conservadores, e
comercializacao de bebedouros e pecas de reposicédo, incluindo o servigo de
atendimento ao consumidor.

PRODUTOS
e Portaria INMETRO 148:2022 IEC 60335-1:2010 e IEC 60335-2-89:2010
= Para Expositores, Vitrines Verticais, Cervejeiros, Conservadores Horizontais e Forno
de Embutir.

e Portaria INMETRO 102:2022
= Para Purificadores de Agua e Bebedouros.

e Portaria INMETRO 8:2022, ABNT NBR 13723-1:2003, ABNT NBR 13723-2:1999, IEC
60335-1:2010, ABNT NBR NM 60335-2-102:2013, ABNT NBR IEC 60335-2-6:2012
= Para Fogdes e Fornos a gas.

e Portaria INMETRO 332:2021
= Para Refrigeradores e Assemelhados.

2l



Mercado de Atuacao i

(GRI 102-6) &,»

Sobre o consumidor Vendas Externas por Regiao
A compra de um eletrodomeéstico de linha branca € planejada e via de regra varios membros da familia (% da Receita Liquida)
interagem, porém as mulheres séo as decisivas no processo. Os atos de compra sdo extremamente
espacados. Ex: 8 anos para fogdes e 10 anos para refrigeradores.

Os consumidores encontram nos nossos produtos: qualidade, beleza, praticidade no uso e na limpeza,
baixo consumo energético e principalmente acessibilidade.

A presenca da nossa marca se estende por todo o
Brasil, além de abranger os mercados da America
do Sul, América Central, Caribe, Africa e Oceania.
Ao longo dos ultimos anos, expandimos nossas

.. . tacC s de 65 paises.
Representatividade dos clientes por canal de vendas SAPOTIACOES Para Tats 6 by paises

CANAIS VARIAGAO América do Sul
pP.p = pontos percentuais Caribe 24,84%
Africa

Ameérica do Norte | ElEA
Distribuidor Oceania [EEA

Distribuicao Exportacao Esmaltec
2023

Pam @i Bictimars @2

Mercado, Supermercado, Hipermercado

E-commerce

Total

(*) Companhias energéticas, Revendas de eletroeletronico, Especialista em moveis projetados, Home
center, Industrias, Restaurantes, etc.

Finalizamos o ano de 2023 com 72,2% da nossa receita proveniente do canal de vendas “varejista especializado de eletrodomeésticos/eletroportateis”. E relevante ressaltar o
crescimento no canal de vendas online, que apresentou um aumento de 0,9 p.p em relacdo a 2022, um avanco evidenciado no Canal de Vendas no Marketplace.



Mercado de Atuacao

(GRI 102-6)

Vendas por Regido (% da Receita Liquida)

Sul
Centro-Oeste

Norte

Sudeste

Nordeste

2022 2023

Destaca-se a regiao Nordeste, na qual a Esmaltec obteve um
crescimento de 0,8 pontos percentuais.

Presente em todos os estados, a empresa esta empenhada na
expansao de seus mercados, buscando Incorporar 0s principlos da
sustentabilidade e da inovacéo em suas operac¢oes cotidianas.

INDUSTRIA,

INOVAGAD £
INFRAESTRUTURA

2

Participacao no Mercado

Com atuacdo no segmento de linha branca e eletrodomeésticos,
produz cerca de 365.000 produtos por més, empregando mais
de 2.200 funcionarios, € lider absoluta na venda de fogdes na
regido Nordeste, além de ocupar a posicao de destague como
lider nacional na venda de bebedouros Gelagua.

Fogao
Refrigerador
Bebedouro
Freezer

[
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Compromissos Sustentaveis

(GRI 102-12 e 102-13)

Global Reporting Initiative (GRI):

A Esmaltec adotou no final do ano de 2020 os padrdes da
instituicdo no relatorio de gestdo, O que confere maior
credibilidade e robustez das informacdes fornecidas.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS):

A Esmaltec estda comprometida com a Agenda Clobal, dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) adotada
durante a Cupula das Nacdes Unidas sobre o Desenvolvimento
Sustentavel em setembro de 2015, composta por 17 objetivos e
169 metas a serem atingidos até 2030. Os temas s&o divididos em
quatro dimensdes principais: Social, Ambiental, Econdmica e
Institucional.

Para o atendimento aos ODS's idealizamos e executamos acoes
soclals e ambientails para nossos colaboradores e sociedade
durante o0 ano de 2023. Essas acdes podem ser conferidas neste
relatorio.

STANDARDS

ERRADICAGAD FOME ZERD SAUDEE EDUCAGAO DE IGUALDADE
DA POBREZA E AGRICULTURA BEM-ESTAR QUALIDADE DE GENERO

SUSTENTAVEL
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-l CONSUMO E
PRODUCAD

Compromissos Sustentaveis

(GRI'102-12 e 102-13) ‘ N: ’

abree®

Anschcho Builers de Aecklagesy
e Elriroabrrineo & Eliiadomiitico

ABREE - Associacao Brasileira de Reciclagem de Relacionamento em outras instituicoes
Eletroeletronicos e Eletrodomésticos:
A Esmaltec é socia fundadora da ABREE desde 2011, uma entidade sem fins ELETROS - Associagcdo Nacional de Fabricantes de
lucrativos responsavel pela implementacdo da logistica reversa dos Produtos Eletroeletronicos;
produtos das industrias de linha branca e outras, conforme acordo setorial SIMEC/FIEC - Sindicato das Industrias Metalurgicas e de
a ser assinado com o Ministério do Meio Ambiente, Material Eletrico do Ceara;

AEDI - Associacdo das Empresas dos Distritos Industriais
Principais objetivos da Associacio: de Maracanau.

e Ter como proposito definir e organizar a gestédo de residuos solidos
(pOs-consumo) de seus Associados.

o Tornar eficiente as informacgdes geradas por um sistema de logistica
reversa compartilhado por toda a cadeia e por diversos agentes do
mesmo elo, com reducao de custos de transacao, operacionais/logisticos
e de economias de escala.

« Promover a administracédo, por meio de sistermas de informacgao, que
possibilite a visualizacdo das operacdes e dos custos, por melo da
conformidade.







Feiras, Eventos e Acoes

Acoes de Trade

« Exposicdes;

« Entrega de Brindes;

« Positivacdo dos produtos expostos;
« Acdes Promocionais Compre e

ganhe. ] “ Cm_,:_:g'ﬂ: -_Lufpﬁw—'

'

Lsrmaltec Esmaltec

T oo 3



Lancamentos

No ano de 2023, lancamos o total de 2 produtos:

Fogao Bali

Esmaltec amplia o Projeto Maui, com o facelift do Fogao
Caribe mesa inox. Agora o produto tem espaldar na
mesa, nova serigrafia, novas trempes, novos pes e porta
do forno em vidro total. Disponivel na versao 4 bocas,
nas cores branco, preto ou INox.

Fogoes Pérola e Pérola Glass

Esmaltec amplia © mix de produtos da familia Glass, com
a linha de fogdes Pérola com mesa inox e Pérola Glass
com mesa de vidro. O produto possui forno com acaba-
mento limpa facil, acendimento automatico na mesa e
fornos e esta disponivel na versdo 4 bocas, nas cores
branco ou preto.



V4

Ultimos Destaques

Implementacédo do novo
APP de comunicacéo,
GEQ+, para os
colaboradores do Grupo
Edson Queiroz.

O GEQ definiu a sua
identidade organizacional e
estabeleceu a Cultura GEQ e

dos seus negocios.

Celebracdo do aniversario
de 60 anos da Esmaltec.




Governanca
e Compliance

Estrutura de Governanca
O Nosso Jeito de Ser
Politicas e Procedimentos
Relacdes Sindicais
Compliance e Etica



Estrutura de Governanca

(GRI 102-18)

Pertencemos ao Grupo Edson Queiroz, de controle familiar, de capital fechado,
cuo modelo de governanga esta em constante evolucdo. A governanca
corporativa da Esmaltec esta estruturada de modo a assegurar as diretrizes do
direcionamento estratégico estabelecido pelo Grupo Edson Queiroz.

Membros do Conselho de Administraciao — GEQ:
O conselho de administracdo da Holding Grupo Edson Queiroz e responsavel
pela estrategia da organizagao.

Comités:

Com funcéo de assessorar o conselho sobre temas especificos, ha os seguintes
comités:

» Auditoria e Finangas;

« Pessoas e Governanga;

« Estratégia e Inovagao.

A Superintendéncia da Esmaltec mensalmente reune-se com a Presidéncia do
Crupo Edson Queiroz para acompanhamento do plano estratégico. Ha o
desdobramento da estratégia para os nivels gerenciais, taticos e operacionais.
Na Esmaltec cada gestor e responsavel em sua area de atuagao por garantir a
obtencado dos objetivos e metas e foco nos resultados, com autoridade para
assegurar que OS Processos necessarios para o Sistema de Gestdo Esmaltec
sejam estabelecidos, implementados e mantidos bem como o de assegurar a
promocao da conscientizacao sobre os requisitos do cliente.
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Estrutura de Governanca

(GRI 102-18)

Foruns de Governanca

Comité de Compliance

Responsabilidades:

Disseminar os valores do GEQ;

Avaliar os casos concretos ou potenciais de violacdo do Codigo de Conduta,
bem como dirimir duvidas quanto a sua interpretacao;

Reavaliar periodicamente a pertinéncia e atualidade dos preceitos do Codigo de
Conduta, bem como proceder as acdes necessarias para a divulgacdo interna
de seu conteudo e finalidade;

Acompanhar o cumprimento e a implementacao das disposicdes do Codigo de
Conduta;

Direcionar as investigagcdes, coletas de provas e evidéncias sobre 0s casos mais
graves de violacdes do Codigo de Conduta e propor as providéncias e medidas
gue entender mais adequadas;

Garantir o sigilo sobre as informacoes recebidas.

Periodicidade das reunioes:

Reunides mensais e, quando necessarlio, reunides extraordinarias.

Membros:

Presidente Executivo do GEQ;

Chief Financial Officer;

Diretora Executiva Juridico;

Diretora Executiva de Recursos Humanos;
Diretor de Auditoria e Compliance.
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Comité Interno de Prevencao de Acidentes - CIPA

» Responsabilidade: Melhorar continuamente as condi¢coes de saude e segu-
rang¢a no local de trabalho.

» Periodicidade das reunides: Mensal.

« Membros: Colaboradores representantes da Alta Administracdo e dos traba-
lhadores.

Comité UGB (Unidade Gerencial Basica)

» Responsabilidade: Implantar, acompanhar e desenvolver UGB's.

» Periodicidade das reunides: Mensal.

« Membros: Gerentes Industriais e representantes das areas de Gestdo da
Qualidade, Seguranca do Trabalho e Consultoria Interna de RH.

Comité Gestao de Fornecedores

» Responsabilidade: Avaliar de acordo com critérios estabelecidos os fornece-
dores, com o objetivo de qualifica-los, desenvolvé-los para que estejam
aptos a fornecer com a qualidade requerida.

» Periodicidade das reunides: Mensal.

 Membros: Representantes das areas de Gestdo de Fornecedores, Suprimen-
tos, Qualidade, Engenharia, Producdo e Planejamento.

Comités para acompanhamento de resultados

» Responsabilidade: Melhorar continuamente os resultados do negocio, atra-
ves de reunides individuals com cada geréncia da empresa.

» Periodicidade das reunides: Mensal.

« Membros: Consultoria Interna de RH, gerentes industriais, operacdes, tecno-
logia, administrativo/financeiro, comercial e marketing com seus respectivos
supervisores e diretoria de operacdes e superintendéncia.



Estrutura de Governanca - GEQ

(GRI 102-18)

PRESIDENCIA

DIRETORIA DE SUPERINTENDENCIA
SUPPLY CHAIN NACIONAL GAS
SUPERINTENDENCIA
DIRETORIA RH e
SUPERINTENDENCIA
MINALBA
DIRETORIA SUPERINTENDENCIA
JURIDICO SVM
DIRETORIA SUPERINTENDENCIA

PLANEJ ESTRAT QUEPAR E AGRONEGOCIOS




Estrutura da Governanca - Esmaltec

GRI (102-18)
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SUPERINTENDENCIA
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TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

RECURSOS
HUMANOS

GERENCIA
ADMINISTRATIVA
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OPERACOES
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COMERCIAL
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O Nosso Jeito de Ser

(GRI 102-16 e GRI 102-43)

Em 2023 o GEQ definiu a sua identidade organiza-
cional e estabeleceu a Cultura GEQ e dos seus ne-
gaocios.

Ser um grupo dinamico e empreendedor faz parte da
historia do GEQ. Para reforcarmos essa nossa esséncla e
conguistarmos objetivos sustentavels, precisamos evo-
luir a nossa cultura. Desde o niclo, trabalnamos com o
proposito de cuidar das pessoas, estando presentes nos
momentos mais essenciais de suas vidas.

O nosso maior diferencial sempre fol O NOSso jelto de
atuar, a forma eficiente de gerir os negocios e, e claro, a
atitude dos nossos colaboradores.

Nossos negocios se destacam por quatro caracteristicas
de alta relevancia para seu desempenho e relevancia
nos segmentos de mercado em gque atuam. Sao elas:




O Nosso Jeito de Ser

(GRI 102-16 e GRI 102-43)

1.CENTRALIDADE NO CLIENTE

Comportamento-chave: Foco do cliente

Em tudo o que fazemos, esta a busca incansavel pela
satisfacao dos nossos clientes e a superacao de suas
expectativas. Nosso cliente € 0 nosso maitor valor.

Nosso jeito de priorizar o cliente:

« Colocamos o cliente no centro de tudo o que faze-
MOS.

« Enxergamos o que ¢ feito pelos olhos do cliente para
atendé-lo no que for de maior valor para ele.

« Nao deixamos de nos atualizar sobre os negocios de
Nnossos clientes para poder oferecer solucdes que
estdo a frente do que oferecemos hoje.

« Mantemos o foco do cliente mesmo guando ha dis-
tracoes.

o Mobilizamos pessoas € pPropomaos NOVOS Processos
para atender o cliente com o melhor padrao de ex-
celéncia.

2. UM SO TIME

Comportamento-chave: Colaboracao

Todas as pessoas que trabalham nas empresas GEQ estao
unidas pela mesma missao de levar facilidade e bem-es-
tar as familias brasiletras.

Por 1sso, nossa atitude € de colaboragcao para que, juntos,
possamos alcangar grandes resultados. No GEQ, a coleti-
vidade esta sempre acima da individualidade.

Nosso jeito de interagir:

Trabalnamos de maneira eficiente e alinhada com
membros de outras equipes.

Cuidamos das pessoas com empatia, fazendo com que
todos se sintam respeitados, valorizados e parte do
todo.

Colocamos 0s interesses da organizagcao a frente dos
individuais.

Reagimos mudando de atitude quando os outros de-
monstram estarem se sentindo desconfortavels com o
Nosso jetto de agtr.

Escutamos aqueles que sao diferentes de nos, qualguer
que seja a natureza da diferencga, com curiosidade de
aprendizes.



O Nosso Jeito de Ser

(GRI 102-16 e GRI 102-43)

3. SUPERACAO
Comportamento-chave: Melhoria Continua

Cada entrega que fazemos € mais um passo dado rumo a
nossa evolucao profissional. Nossa maior motivagao é supe-
rar desafios, alcancando novos patamares para as empresas e
para nos mesmaos como profissionais. Nossa ambicao € pau-
tada pelo inconformismao.

Nosso jelto de nos superar:

» Trabalnamos empenhados em tornar as coisas cada vez
melhores, sem acomodacao.

» NOs desaflamos o status quo.

« Questionamos a razao de existirem certos processos, Nao
aceitando a resposta "‘porque sempre foi feito assim’.

« Demonstramos esforco para aprender, evoluir € nos superar
todos os dias em busca da exceléncia.

» Buscamos oportunidades gue nos tirem da zona de confor-
to.

4. INOVACAO
Comportamento-chave: Empoderamento

A gente n&o espera acontecer, a gente faz acontecer. Toma-
Mos a iniclativa de buscar novas solucoes, pols sabemaos que
O NOSSO lugar ndo é a zona de conforto, mas sim a zona de
crescimento. Inovar € uma responsabilidade de cada um de
nos.

Nosso jeito de inovar:

» Delegamos decisdes para agueles que estdo preparados
para assumir responsabilidades.

» Ajudamos 0s outros a estarem preparados para assumir res-
ponsabilidades com autonomia.

» Envolvemos os outros no processo de tomada de deciséo.
« Assumimos a responsabilidade daquilo que fazemos e suas
conseqguéncias.

« Sempre tomamos a Iniciativa em vez de ficar esperando
que nos digam o que fazer.



O Nosso Jeito de Ser

(GRI 102-16 e GRI 102-43)

Disseminacao da Cultura Organizacional

Adotamos niclativas para fortalecer e engajar a
todos na nova cultura, com divulgacao da nossa
1dentidade organizacional em nossos canais de en-
domarketing, para todos 0s nossos colaboradores.

Nossos gestores sao estimulados e orientados atra-
ves de ciclo de treinamentos, palestras e reunides a
dialogar com seus times sobre a 1dentidade da em-
presa, relacionando O Proposito e os pilares do
Nosso Jeito de Ser com as suas atividades praticas
durante as reunides mensais de acompanhamento
dos resultados.

Em Outubro/2023 houve o SUMMIT GEQ com o ob-
jetivo de reunir as liderancas do Grupo Edson Quelroz,
junto a grandes players do mercado nacional, para dis-
cutlr tendéncias e perspectivas do ambiente de nego-
Cl0s atual e futuro com temas dos atributos da nossa
cultura.

Em dezembro de 2023 ocorreu com o Férum de Li-
deres momento de planejamento estrategico e reu-
niao com toda a lideranca do GEQ onde fol reforcado
todos os atributos e aspectos da Cultura GEQ.




Politicas e Procedimentos Relacoes Sindicais

(GRI 103-2) (GRI 102-41)

Sistema de Gestao Esmaltec

A Esmaltec suporta o seu Sistema de Gestdo e o alcance A Esmaltec garante o principio da liberdade sindical, seja in-
dos resultados pretendidos contando com mais de 3.000 dividual ou coletiva.

documentos para apoiar as diretrizes da empresa e assegu-

rando a confianca de que os processos atendam ao que foi 100% de nossos colaboradores sdo abrangidos por acordos
planejado. Os documentos estdo divididos por categorias, de negociagao coletiva, realizados anualmente.

seguem as principais:

Politicas;

Manuais;

Procedimentos de Gestao;
Instrucoes de Trabalho.

Todos os documentos sao controlados e gerenciados via
sistema garantindo o uso adequado.

Negociamos com 2 sindicatos que representam as catego-

m rias em gue atuamos, por melo de convencao ou acordo
coletivo, sempre considerando a conjuntura externa (infla-
- cao, Produto Interno Bruto, crescimento do Pais, nivel de de-
. semprego e reajuste do salario minimo), bem como o cena-
T = HO 110 especifico do negocio (desempenho das vendas e cums-
primento do orcamento) para subsidiar revisdes de salarios e

U beneficlos.

Q
~
.




Compliance e Etica

(GRI 102-16 e GRI 102-17)

As atividades da Esmaltec séo conduzidas com base em principios e valo-
res inegoclavels, gue orientam tanto as relagdes internas quanto externas,
gulando desde a alta gestao até todos os colaboradores nas tomadas de
decisdes. O nosso Codigo de Conduta corporativo, desenvolvido pela
Holding do Grupo Edson Queiroz, representa © compromisso da empresa
com uma atuagao responsavel, ética, transparente e respeitosa em todas
as suas interacdes. O documento estabelece diretrizes relacionadas a:

» Assedio e Abuso de Poder;

« Preconcelto;

« Postura da Gestao;

« Uso de Alcool, Drogas, Porte de Armas e Comercializacio de Mercado-
rias;

« Aposentadoria;

e Sindicato;

o Conflitos de Interesses;

o Informacdes Confidenciais;

e Seguranca da Informacéo;

e Uso dos Meios Eletronicos de Comunicacao;

« Segurancga, Saude e Meio Ambiente;

» Preservacdo do Patrimonio;

« Brindes e Presentes;

e Clientes e Consumidores;

« Formecedores;

e Melios de Comunicacao;

o Governo;

« Concorrentes;

e \Violacéo.

1 PAZ JUSTICA E
INSTITUICOES
EFICAZES ,,

Y,

Lancado em 2014, o Codigo de Conduta do Grupo Edson Queiroz foi aprovado
pela presidéncia-executiva e pelo Conselho de Administracédo. No mesmo ano,
o Grupo Edson Queiroz instituiu uma Diretoria de Compliance com o objetivo
de mitigar condutas antiéticas e garantir deliberacdes eticas dentro da organi-
zacdo. Adicionalmente, o Conselho de Administracdo conta com um Comité
de Auditoria e Financas.

Os gestores da Esmaltec recebem treinamentos diretamente da area de Com-
pliance do Grupo Edson Queiroz sobre questdes éticas, com orientacdes sobre
como disseminar as informacgdes e atuar nos assuntos relacionados. Eles séo
responsaveis por continuamente divulgar e assegurar 0 cumprimento das dire-
trizes nas areas de trabalho. Todos os colaboradores, ao serem admitidos, rece-
bem treinamento, um exemplar do Codigo em portugués, e assinam um termo
comprometendo-se a cumpri-lo integralmente em todas as agdes no trabalho,
além de serem submetidos a uma avaliagdo obrigatoria de conhecimento do
Codigo.

Além disso, a Esmaltec € auditada por equipe interna e por auditoria externa
independente. Na nossa Politica de Responsabilidade Socio Empresarial, com-
prometemo-nos a promover o desenvolvimento sustentavel, garantir boas pra-
ticas trabalhistas, agir com ética, repudiar toda forma de discriminagdo, comba-
ter o trabalho infantil, fomentar o voluntariado, realizar boas praticas soclais,
apolar a representacdo sindical e combater a corrupcao.

Para assegurar a implementacéo efetiva desses principios, a Esmaltec também
influencia seus potenciais fornecedores e prestadores de servigcos, 0 que é felto
ao afirmar, no Termo de Compromisso — Fornecedores, a conformidade da
organizagdo com as normas concorrenclais e sua postura de combate a prati-
cas desleats, alem de incluir nos contratos clausulas de conformidade relacio-
nadas com os direitos humanos, prevendo a rescisao em caso de problemas
envolvendo trabalho infantil ou forcado.

O Codigo de Conduta Grupo Edson Queiroz esta disponivel no site: https://esmaltec.com.br/codigo-de-conduta-2/



Compliance e Etica

(GRI 102-16 e GRI 102-17)

E disponibilizado um canal de co-
municacao gratuito e confiavel ad-
ministrado por uma empresa externa,
por melo do qual os colaboradores tém
o dever de relatar situagoes de descum-
primento aos valores e condutas esta-
belecidos por este codigo e a legislacao
vigente, que seja de seu conhecimento.
Todos os relatos sao direcionados ao
Comité de Compliance e tratados de
forma confidencial A Esmaltec nao
admite, sob nenhuma circunstancia,
qualguer tipo de retaliacdo ou represalia
ao colaborador ou outra pessoa que
utilizar apropriadamente o Canal de
Conduta.

Numeros
do Canal
de Conduta

denuncias
registradas
no Canal de
Conduta no

periodo de
2022 a 2023

16 PAZ JUSTICA E
INSTITUICOES

EF!GMES“ .

Y,

Quantidade de denuncias

2022 QU 50

2023 CENED 38

Para as situacdes procedentes, foram adotadas agdes como:
Orientacdes ao colaborador para readequacédo da conduta/pos-
tura, acdo de cunho educativo, adverténcia por escrito, dispensa
sem justa causa, melhoria de processo



LGPD (Let Geral de Protecéo de Dados)

@

Com o objetivo de garantir a confidencialidade, a integri-
dade e a seguranca das informacdes, o Grupo Edson
Quelroz iniciou em 2021 o Projeto de Adequacao do
GEQ a LGPD.

Acoes realizadas no projeto:

» Assessment do projeto, verificando todos os fluxos que
possuem tratamento de dados pessoails e elaborando
Relatorio de Diagnostico;

« Elaboracéo de politicas de privacidade e documentos
padronizados;

« Atualizacédo dos modelos de contrato para conter a
clausula de LGPD,;

» Elaboracéo e execugao de um plano de agao para cor-
recao de possivels Gaps que o GEQ possuia para se
adequar a nova let.

Projeto fol concluido em dezembro de 2023.






[dentificacao das Partes Interessadas

(GRI 102-40, GRI 102-42, GRI 102-43 E GRI 102-44)

A Esmaltec estabeleceu através da sua Politica do

Sistema de Gestao suas partes interessadas:

Clientes e
Consumidores

Sociedade Colaboradores

Organismos Acionistas

Regulamentadores

Fornecedores

Com o proposito de garantir solucdes acessivels e confiavels para o
bem-estar das familias brasileiras e seguindo principios de seguranca,
etica, transparéncia, responsabilidade social, sustentabilidade, atendendo
Os requisitos aplicavels e buscando a satisfacdo de suas partes interessa-
das a Esmaltec se compromete em:

« Atender g, se possivel, superar as expectativas dos clientes e consumi-
dores que sdo a razdo da nossa existéncia e para quem nossas agdes
sao voltadas;

e Melhorar continuamente o Sistema de Gestao Esmaltec, seus proces-
SOs, produtos e servicos;

» Priorizar a seguranca dos seus colaboradores por meio da implanta-
cao de medidas de prevencao e da lideranca exemplar das equipes,;

e Assegurar a geracao de valor para 0 negocio, com responsabilidade
social, atendendo aos objetivos e metas;

« Manter relacionamentos comerciais duradouros e confiaveis;

« Proteger o Melo Ambiente, iIncluindo a prevencéo a polui¢cao, a gestao
dos impactos ambientais, a reducao de desperdicios e a valorizacao
dos recursos naturais, por meio do gerenclamento dos consumos de
energla, combustivels e agua e das emissdes atmosféricas e efluentes;

« Fornecer 0s recursos necessarios, para o desenvolvimento e capacita-
cdo continua dos colaboradores, visando a eficacia dos servicos e en-
gajamento com o Sistema de Gestéo;

o Atender as legislagdes, regulamentos, normas e demais requisitos
aplicavels;

» Estabelecer comunicacao clara, simples e objetiva com suas partes
interessadas.



Relacionamento com as partes interessadas

(GRI 102-40, GRI 102-42, GRI 102-43 E GRI 102-44)

CANAIS DE RELACIONAMENTO
PARTE PRINCIPAIS REQUISITOS

Eventos, : Questionario Sites
INTERESSADA gangl Ot‘e CARE Visitas @ [ esquisa de . eMidias
onauta Reunides de Clima  Autoavaliago Sociais

Ambiente de trabalho seguro e acolhedor, condi¢cdes
Colaboradores de trabalho seguras, salarios / beneficios compativeis X -- -- X X X
com o mercado e crescimento Pessoal e Profissional.

INTERNO
S Melhorar custos, despesas, lucratividade, posicionamento
NECTISES da marca Esmaltec e aumentar a receita. X o X - - X
Clientes Produtos rentaveis e de giro rapido, satisfacao, X X X . . X
qualidade e excelente atendimento.
. Produtos confiaveis e seguros, 6timo custo beneficio,
Consumidores satisfacdo, qualidade e excelente atendimento. X X X -- == X
Manter relacionamentos comerciais duradouros
EXTERNO e confiaveis com a prevencao e reducao dos impactos
Fornecedores socioambientais, atendimento aos principios e direitos X X X -- X X
fundamentais nas relacdes de trabalho de forma
a promover um ambiente saudavel e estimulante.
Organismos . > : ~ . :
Regulamentadores Atendimento as legislacdes, normas e portarias vigentes. X X X - - X

Contribuicdo para um meio ambiente melhor, com condi¢cdes
Sociedade justas e igualitarias, respeitando a diversidade, buscando X X X - -- X
construir um mundo melhor e sustentavel para todos.
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Modelo de Gestao

O nosso modelo de gestao esta pautado na padronizacao

da rotina diaria, através das UGB's - Unidades Gerenciais

Basicas, com os principais objetivos:

» Fortalecer o trabalho em equipe;

« Promover responsabilidade e autonomia para O gerencia-
mento da rotina;

e Assegurar a qualidade (processo, produto, ambiente de traba-
lho);

« Fortalecer a comunicacéo.

Este modelo auxilia no desdobramento das metas estratégica,
permitindo a todas as areas analisarem seus indicadores atraves
de quadros de gestéo a vista.

U G B As UGBs funcionam como peguenas empresas dentro da Es-

maltec, onde os objetivos interessam a todos. Assim como em

Unidade que Grupo que tem O grupo que executa . o . .

produz algo autonomia para atividades essenciais uma Organizacgao, cada UGB possul seu produto ou servigo de-
comum, chamado tocar o gerenciamento (basicas) para fintdo e deve cuidar bem dos seus clientes e fornecedores.

de Produto. da sua rotina. a organizagao.

Temos um Comité especifico para realizar © acompanhamento
e desenvolvimento das UGB's.



Beneficios ¢ Servicos

(GRI 401-2)

Oferecemos aos nossos colaboradores um pacote de beneficios e servicos:

I\
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Restaurante terceirizado com a disponibilizacdo
das refeicdes principais e incluindo o cafe da
manha;

Participacéo nos lucros e resultados;

Prémio de férias de até 1 salario base;

Sistema de Gestdo de Desempenho para gesto-
res;

Compra de produtos Esmaltec;

Preco diferenciado/parcelamento sem juros;
Empréstimo Consignado Santander;

Lojinha Esmaltec;

Servico ambulatorial;
Servico médico;
Servico fonoaudiologico;

Estacionamento proprio;
Transporte, 66 rotas percorrendo 7 cidades;

A ¢

&

Plano de Saude;

Plano odontologico;
Seguro de vida;

Servico funerario;

Auxilio creche,;

Banco de sangue,;
Campanha de vacinacéo;
Gestacao responsavel;
Programas e campanhas de prevencao a saude;
Ginastica laboral;

Vale alimentacéo;
Gympass,;

Wellz — Saude Mental,
Vale Gas;

Auxilio Filho Especial;
Previdéncia Privada.

Espaco do conhecimento;
Academia GEQ;

Programas de desenvolvimento;
Oportunidade de carreira (selecdo interna);

Contratacdo de parentes e indicados de funciona-

1os;




Desenvolvimento de Pessoas

(GRI 404-1, GRI 404-2)

Contribuindo com os Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel - Educacdao de Qualidade e
Trabalno decente e crescimento econdmico e
acreditando que atraves da valorizagao e reco-
nhecimento de seus colaboradores, sera capaz de
aprender, compartilhar e crescer cada vez mais, a
Esmaltec investe em Programas de Desenvolvi-

mento para Lideranca, Aprendizes e Estagiarios.

No periodo de 2023 promovemos treinamentos
abordando temas como Trabalho em equipe, Co-
municacao, Feedback, Administracao de Confli-
tos, Comportamentos Esperados, Gestao de Re-
sultados e Saude e Seguranca no Trabalho. Duran-
te estes anos tambem demos continuidade aos
treinamentos nas funcdes, on the job e treina-
mentos pontuais, conforme necessidade. Conhe-
ca as principais niclativas de educacao e desen-
volvimento:

SAUDE E EDUCAGAD DE TRABALHD DECENTE
BEM-ESTAR QUALIDADE E CRESCIMERTD

e

ECONOMICO

FROGRAMA

Programa de Estagio Supervisionado

Com o Intuito de contribulr para a elevacao da esco-
landade, qualificacao para o trabalho e, por conse-
guinte, melhoria do perfil de seus colaboradores, a
Esmaltec os incentiva a concluir a carga horaria
obrigatoria de estagio do Curso Técnico em sua jor-
nada de trabalho, com a mentoria de um tutor na
propria empresa.



Desenvolvimento de Pessoas - =S
(GRI 404-1, GRI 404-2) /\/

3

Geracao GEQ — Programa de Estagio Geracao GEQ - Programa de Trainee
Para desenvolver novos talentos, a Esmaltec O programa tem objetivo de acelerar o desenvolvimento
abre suas portas atraves do Programa de Estagio de jovens talentos alinhados a cultura da companhia.
para estudantes de nivel tecnico e superior pro- Os profissionals recebem uma experiéncia de formacao ao
pondo atividades praticas e teoricas proporcio- longo de 12 meses, proporcionando aos participantes a
nando aos participantes condicoes para inovar oportunidade de adguirir habilidades essenclails para se
e aplicar os conhecimentos adguirtdos em situ- destacarem no mercado de trabalho, especialmente nos
acoes reais de trabalho. segmentos de energia, bebidas, eletrodomesticos e comu-

nicacgao, areas em que estao inseridas as empresas contro-
O programa prevé a execucao de atividades ladas pelo GEQ.

praticas na empresa e teoricas em instituicoes
de ensino tecnico ou superior.

P

Durante dois anos os estagiarios participam de
treinamentos e varias acdes que contempla no
programa, como: Irilha de Aprendizagem
dentro da Academia GEQ, circuito On the Job,
Troca de Experiéncias entre estagiarios e direto-
res.




Desenvolvimento de Pessoas

(GRI 404-1, GRI 404-2)

Programa Sou Aprendiz

Para a preparacédo e insercao de jovens no mercado
de trabalho em apoio a Let da Aprendizagem
(10.097/2000) a Esmaltec promove o Programa Sou
Aprendiz.

O publico alvo sdo os jovens com idade a partir de 18
anos a 24 anos completos. O programa tem parceria
com SENAI e CIEE para a capacitacao de 100 apren-
dizes, em média distribuidos em diversas areas da
empresa.

Com o objetivo de propiciar o desenvolvimento pro-
fissional e intelectual do aprendiz através de agdes
socioeducativas e disciplinares, preparando o jovem
para desempenhar atividades profissionais e adquirir
vivéncia para lidar com as diferentes situacdes no
ambiente de trabalho a Esmaltec busca dar oportu-
nidade aos jovens da regiao, filnos e amigos de cola-
boradores e oferece formacao profissional para 0s
cargos de base nas carreiras operacionals € adminis-
trativas, gerando a oportunidade do primeiro conta-
to com ambiente corporativo.

Meédia de retencao:
2022/2023: 13%

G)

SAUDEE EDUCAGAD DE TRABALHO DECENTE

REM-ESTAR QUALIDADE E CRESCIMENTI
ECONOMICD

i

Educaciao Continuada de Lideres (ECL)

O programa orienta a lideranca na ampliacdo do autoconhe-
cimento, com maodulos tecnicos e comportamentais funda-
mentais para a construcédo de uma gestao responsavel, co-
nectada, eficaz e alinhada com os comportamentos e atitudes
preconizados pelo Jeito de Ser Esmaltec.

Das acdes desenvolvidas no ECL destacamos as atividades
vivenciais e praticas que propiclam o engajamento dos parti-
Clpantes com a cultura organizacional, motivacao e trabalho
em equipe.

Lideres capacitados - 97,
Horas/Capacitacao — 120h

E b
L S




Desenvolvimento de Pessoas - EFEAES

ECONOMICO

(GRI 404-1, GRI 404-2) //

Academia GEQ @mgggiemia Treinamentos:

O Grupo Edson Queiroz disponibiliza aos Em 2023 desenvolvemos nossos colaboradores atraves de diversos treinamentos realiza-
seus colaboradores acesso a Academia GEQ, dos. Entre eles estdo: Brigada de Emergéncia, Trabalho em altura, PDCA, Ferramentas da
uma plataforma educacional disponivel atra- Qualidade e etc.

ves do site capitalhumano.geg.com.br.

O proposito da Academia GEQ € investir no
desenvolvimento do capital humano, estimu- 2021
lando a criatividade e a mnovacao, tendo

. . o T :
como alicerce os Valores e Jeito de Ser da N® medio de horas de treinamento 16,83 2074 1647
companhia. por ano por colaborador

. | . Média de horas de treinamento por género
A plataforma visa criar uma organizagcéo

orientada para a alta performance e excelén- Masculino 14,52 19,32 22,91

Cla Nos resultados. Buscaremos promover o Ferinino 14.34 2347 2160

autodesenvolvimento dos colaboradores para o : : :

que eles tenham protagonismo do seu cres- MEdla de hOTaS de treitnamento pOT Categona funCIOhal

cimento. Produtivo 2552 12,94 16,36

A Academia GEQ conta com quatro eixos Administrativo 5,32 24,17 14,49

que apontam para o proposito da plataforma: Gestao 15,54 57.37 4823

- Disseminar a cultura organizacional;

- Contribuir para o desempenho e resulta- NUMERO MEDIO DE HORAS DE TREINAMENTO POR ANO, POR COLABORADOR, DISCRIMINADO POR
dos: GENERO E POR CATEGORIA FUNCIONAL*

- Criar oportunidades de ampliar conheci-
mentos e experiéncias de aprendizado;

- Ser a base para a construcéo dos planos de
desenvolvimento.

)



Desenvolvimento de Pessoas - EFEAES

ECONOMICO

(GRI 404-1, GRI 404-2) /\/"

Selecoes Internas

Visando promover o crescimento profissional de nossos colaboradores e apostando cada vez mais no desenvolvimento de talentos internos investimos
Nno processo de recrutamento por meio de selecdes internas.

O recrutamento interno leva em consideracao fatores como a produtividade, qualificacao, estratégias empresariais e perfil comportamental tratando os
colaboradores com igualdade.

Atraves de nossos canais de comunicacao interna sao divulgadas vagas ndo so da Esmaltec, mas de todas as empresas do GEQ e semestralmente comu-
nicamaos os colaboradores aprovados nas selecoes internas.

Tambéem realizamos oficinas sobre recrutamento e selecao para 0s Nossos colaboradores e gestores.




Engajamento - Colaboradores

(GRI 102-43)

SAUDE £ EDUCAGAD DE TRABALHO DECENTE
BEM-ESTAR QUALIDADE E CRESCIMENTO
ECONOMICO

]

A fim de Estabelecer o engajamento e uma comunicacao clara, simples e objetiva com nossos colaboradores, utilizamos

as seguintes formas:

Reunides de Resultados:

Expbem os resultados obtidos referentes as
entregas, indicadores de desempenho e
monitoramento de acdes propostas para
melhoria dos processos.

Café com Gerentes:

Momento onde o gerente se reune com a
sua equipe para conversarem sobre melho-

rias, comunicados, sugestoes e reclamacoes.

DSS - Dialogo de Semanal e
Seguranca:

Dialogos que ocorrem semanalmente em
todas as areas, com o intuito de alertar sobre
diversos temas que podem ou ja causaram
algum tipo de acidente ou inciddente no
nosso dia a dia.

Reunides Semanais das UGBs (Unidades
Gerenciais Basicas):

Discussao dos resultados alcancados na
semana, em relacéo aos indicadores de pro-
ducao, qualidade, seguranca e 5S das UGBs.

Foruns de Comunicacao:

Comunicacdes realizadas pela area de
Gestdo da Qualidade com gestores da orga-
nizacdes, relacionadas a assuntos pertinen-
tes a qualidade, 5S e UGBs.

Andanca Gerencial:

Visita mensal de Gerentes e Superintendente
as UGB's com objetivo de conhecer a rotina,
verificar os resultados, desafios e melhorias
realizadas, alem de ampliar o conhecimento
dos gestores, valorizando o desempenho e
evolucdo das equipes e lideres.

Datas comemorativas:

Em datas comemorativas (Dia do Pais, Dia
das Méaes, Dia da Mulher, Aniversariante do
meés e dia do estagiario), a ESMALTEC oferece
uma homenagem a seus colaboradores,
assim como a entrega de brindes personali-
zados cOm a nossa marca.

Esmaltec em Familia:

Momento de visita dos parentes dos colabo-
radores na Esmaltec. Onde eles conhecem o
processo produtivo, visitam o bercario de
plantas e as criangas participam de brinca-
deiras.

Semana do Reconhecimento:

Evento para UGB's e gestores que atingiram
suas metas. A cada encerramento de ciclo (
a cada 4 meses), proporciona a identificacao
do resultado coletivo, valorizando os colabo-
radores que contribuem no dia a dia em suas
areas para o resultado posttivo.



Engajamento - Colaboradores -

(GRI 102-43) /\I/

Homenagem por tempo de Comunicacao Interna:
empresa. O time de marketing, com 0o apoio da area
Anualmente reconhecemos as pessoas que de Comunicacdo Interna institucional, na
completam 5, 10, 15, 20, 25, 30, 35 e até 40 Holding, concebe (em didlogo com as
anos de empresa. A semana e aberta com o demais &reas da fabrica) comunicados, cam-
Hall fisico e digital trazendo foto, nome, setor panhas, acdes, eventos, brindes e demandas
e tempo de casa. Em 2023 foram 461 colabo- pontuais voltadas a informacio do colabo-
radores homenageados. rador com a prioridade de manter a coesdo
com o discurso da marca e o fortalecimento
Torneio de Futebol: do nosso Jeito de Ser Esmaltec.

Com o objetivo de engajar os colaboradores,
facilitar a integracdo e a comunicacao entre
as areas, motivar equipes realizamos tormelio
de futebol realizado no campo disponivel
dentro da nossa empresa.

Veiculos de comunicagao:

e Murais de Parede;

e E-mail Marketing; /
» Papeis de Parede para computadores;

e Totens informativos;

o« TVs.

Pesquisas:

Com o objetivo de 1dentificar a percepcao
dos colaboradores com aspectos relaciona-
dos a engajamento, desenvolvimento profis-
sional, lideranca, conduta e ética, comunica-
¢cao, qualidade de vida, colaboragao e reco-
nhecimento. Pesquisas realizadas: Servico
restaurante, avaliacdes invertidas e pesquisa
Pulse com objetivo de contribuir com acdes
efetivas para a melhoria do nosso ambiente
de trabalho.




Engajamento - Colaboradores

(GRI 102-43)

+ DESTAQUES — NOSSOS COLABORADORES

EDUCAGAD DE | EMERGIA LINPA l REBUCAD DAS

QUALIDADE DESIGUALDADES

F 3

2023 — Quarta Cultural

Uma vez ao més os colabora-
dores tem a oportunidade de
mostrar seus talentos. O obje-
tivo € proporcionar aos cola-
boradores um momento des-
contraido e acolhedor.

2023 — Reconhecimento das
UGB's (Unidade Gerencial
Basica) e Gestores que atin-
giram as metas
Proporcionando 1dentificacao
do resultado coletivo, valori-
zando as pessoas que contri-
buem no dia a dia com o
nosso modelo de gestao.

2023 — Esmaltec em Familia
Momento de visita dos paren-
tes dos colaboradores na Es-
maltec.



Engajamento - Colaboradores m 10 22
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+ DESTAQUES — NOSSOS COLABORADORES

2023 — Torneio de Futebol 2023 — Homenagem por Tempo de Casa
objetivo de engajar os colaboradores, facilitar Homenagem para ©os colaboradores que
a Integracdo e a comunicagao entre as areas, completam quinquénio (5, 10, 15, 20, 25, 30,

35 e 40 anos) no ano.



Saude e Seguranca - Programas e [niciativas

(GRI 403-1 e 403-2)

A nossa forca de trabalho € representada pela Comissao Inter-
na de Prevencao de Acidentes (CIPA) composta por colabo-
radores, tendo 30 representantes, sendo 15 eleitos e 15 indica-
dos, a atuacéo € acompanhada pela area de SST - Saude e Se-
guranca do Trabalho (composto por 1 coordenador, 1 engenhei-
ro de segurancga, 7 tecnicos de segurancga, 1 medico do trabalho,
1 enfermeira do trabalho, 2 técnicos de enfermagem e 2 fono-
audiologas). Contamos com uma Brigada de Emergéncia
composta por 223 brigadistas, divididos em 13 turmas para
atendimento de situacdes de emergéncia e sinistros. Mensal-
mente as turmas passam por treinamentos internos de acordo
com planejamento anual definldo com temas praticos e teori-
cos, simulacdes de evacuacao, primeiros socorros dentre outras
situacdes.

Mensalmente sao realizadas as auditorias do Rating de Segu-
rancga nas areas operacionais e de apoio as fabricas, onde sdo
utilizados critérios relacionados aos padroes de saude e sequ-
ranca adotados pela Esmaltec, ao final da avaliacdo as areas sao
comunicadas, para gue a gestao possa promover acoes de me-
lhoria. Nossos colaboradores sdo orientados a comunicar ao
gestor imediato e a area de SST, qualquer acidente e incidente
imediatamente, para a devida analise, investigacao e tomada de
medidas de controle.




Saude e Seguranca - Programas e Iniclativas

(GRI 403-1 e 403-2)

A Esmaltec se compromete a priorizar a saude e seguranca por meio da implantacao de medidas de preven-
cao e de lideranca exemplar das equipes. Damos destaque para as seguintes iniciativas e programas:

Permissoes de ‘Trabalho;

Tagout (cartdo vermelho de sinalizacao);
Controle, investigacao e analise de acidentes;
Auditorias Setorials — Rating de Seguranga do Tra-
balho;

Programa de Gerenciamento de Riscos;
Programa de Controle Medico de Saude Ocupa-
clonal,

Programa de Conservacao Auditiva;

COERGO - Comité de Ergonomia;

Ginastica Laboral;

Fichas de maguinas com recomendacoes de pro-
tecOes e dispositivos de seguranga conforme
NR12;

Book de EFI's;

®

Controle biométrico de entrega de EPIs;
Brigada de Emergéncia;

Simulados de Desocupacao;

Programa de Controle de Terceiros;
Treinamentos (introdutorios e especificos);
Blitz de SSMA;

Dialogos Semanais de Seguranca (DSS);
Participacao em reunioes diarias com as areas
operacionais;

Campanhas de vacinacao;

IntervencdOes pautadas no calendario anual das
cores — Alerta e Prevencao

Fumo Zero;

Mapas de Risco.






CARE - Centro de Atencéao e Relactonamento Esmaltec

(GRI 102-43 E GRI 103-1)

ca r 2 @ www.esmaltec.com.br
m]

Centro de atengao
e relacionamento Esmaltec

O CARE ¢é o Centro de Atencédo e Relacionamento Esmaltec, cuja sigla foi
Inspirada no termo em inglés que significa ‘cuidado’. A logo traz uma proposta
dos individuos dentro de um ciclo de ajuda e beneficio mutuo, formando
assim a cultura colaborativa e de construcao conjunta de trazer a melhor expe-
riéncia para o consumidor, garantimos solucoes acessivels e confiavels para o
bem-estar das familias brasileiras. Disponibilizamos aos nossos consumidores
0s seguintes canais de atendimentos: SAC 0800, site, corporativos e midias so-
clais.

Temos o compromisso de promover um atendimento que garanta aoc con-
sumidor a conflang¢a que sua solicitacao sera atendida com agilidade, respeito,
qualidade e satisfacdo. Afinal, a fidelizacao ao consumidor € a razdo de nossa
existéncia.

Acompanhamos o desempenho de cada canal de comunicacéo, atraves de
indicadores, tails como: TMA — Tempo medio de atendimento telefébnico, TME
— Tempo médio de espera, nivel de servico, Lead time — Tempo medio para
conclusao do atendimento, percentual de atendimentos em aberto e conclui-
do, pesquisa de satisfacao dos servicos prestados pela nossa rede de postos
credenclados, pesquisa de satisfacdo de produtos e da nossa equipe de espe-
clalistas, acompanhamos o percentual de atendimentos por regi&o e indice de
defeito em campo.

No ano de 2023, foram registrados 69.394 atendimentos através dos
canais disponiveis, sendo que deste total, 34.819 foram através do canal

0800.




Assisténcia Téecnica Esmaltec

Contamos com 656 postos autorizados, que estao distribuidos em
todas as regides do pais em 477 cidades, sendo: 247 na regiao Nor-
deste, 206 na Sudeste, 95 na Sul, 58 no centro-oeste e 50 no norte.

Dispomos de fluxos de apoio, suporte e treinamento as equipes e
postos autorizados para capacita-los no atendimento ao consumi-
dor, para 1sso, possuimos um estudio para elaboracédo de conteudo de
treilnamentos técnicos e orientacdes de uso para clientes.

Afim de agregar valor a marca, disponibilizamos de canal de venda
de pecas para reposicao apos término da garantia diretamente ao

consurmidor.

50 postos no
_"_.r"'-i- N'ﬂl'tE 1‘.‘."-..
38 postos no 247 postos
Centro- no Nordeste
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Cadeila de Fornecedores

(GRI 102-9)
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Cadela de Fornecedores

(GRI 102-9)

Contamos com mais de 221 fornecedores e mais de 51 categorias de componentes. Os fornecedores de agco, compressor, esmalte
e vidro sdo 0s mais estratégicos. A maioria dos grandes fornecedores da Esmaltec estao instalados nas regides Sul e Sudeste do
pais e os demais estao localizados na regiao Nordeste. Além dos fornecedores nacionais, também contamos com fornecedores
internacionais situados na Asia, na Europa e nas Américas.

Fazemos a gestao dos fornece-
dores através do Comité de For-
necedores e buscamos estimu-
la-los com relacédo aos seguintes
principios:

Atender aos requisitos legais, instrumentos internacionais, normativos e outros;

Atender aos principios e direitos fundamentais nas relacdes de trabalho de forma a promover um ambiente
saudavel e estimulante;

Prevenir e minimizar os impactos socioambientais advindos de sua atividade atraves do uso planejado dos
recursos naturaits,

Aperfeicoar continuamente seus processos, servigos e produtos pelos fundamentos da sustentabilidade;
Buscar a exceléncia no atendimento (qualidade e abastecimento) por meio da melhoria continua do siste-
ma de gestéao e seu desempenho.

O Manual da Qualidade de Fornecedores contempla todos os procedimentos e diretrizes que regulam as relacdes da Esmaltec com seus fornece-
dores pertinentes a qualidade e ao abastecimento dos itens fornecidos visando a:

» Prospeccéao de fornecedores;

« Sistematizacao do processo de desenvolvimento de itens;
« Avaliacdo e monitoramento de fornecedores de itens.



Cadela de Fornecedores

(GRI 102-9)

A Esmaltec conta com os fornecedores como ver-
dadeiros parceiros de negocios. Essa relacdo proxi-
ma e colaborativa nos permite alcancar resultados
excepcilonails em nossos produtos e processos. Reali-
zamos Visitas frequentes as instalagcdes dos fornece-
dores e 0s recebemos em nossa empresa, pPromo-
vendo uma comunicacao transparente e eficaz.

A parceria com nossos fornecedores nao apenas
fortalece os lagos comerciais, mas também pro-
porciona beneficios mutuos. Ao trabalharmos em
conjunto, desenvolvemos estratégias para mitigar
rupturas, tomando decisdes inteligentes sobre esto-
que e fornecedores unicos. Alem disso, conseguil-
mos melhorar continuamente os itens ja aprovados,
garantindo a qualidade e eficiéncia de nossos produ-
tos. Essa colaboracao facilita a inovacao e o desen-
volvimento de novos produtos, impulsionando a
competitividade de ambas as partes.

Estamos sempre abertos a receber workshops e trel-
namentos dos nossos fornecedores. Essa iniciativa nao
SO mantem nossos colaboradores atualizados sobre oS
processos e produtos do fornecedor, mas também au-
menta a eficiéncia de nossa operagcao. Acreditamos
que essa parceria solida e colaborativa é fundamen-
tal para o sucesso mutuo de ambas as partes, e esta-
mos comprometidos em continuar fortalecendo essa
relacao.

Para garantir a qualidade no desenvolvimento, ado-
tamos um PPAP (Processo de Aprovacao da Peca de
Producao) adaptado. Essa ferramenta € utilizada para
homologar novos itens, garantindo a qualidade dos
Nnossos produtos e assegurando a satisfacao dos
Nossos clientes.
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+ DESTAQUES — ACOES PARA A SOCIEDADE

2023 - 032 Natal Solidario do +Green
Pelo terceiro ano consecutivo a equipe de voluntarios +Green espalhou generosidade no
Instituto Casa Sabios, lar de acolhimento de idosos em Maracanau em dezembro/2023.

Foram arrecadadas 200 unidades de sabdo em po e mais de 700 litros em itens de higiene,
proporcionando conforto e cuidado. No momento da entrega dos donativos fol vivencla-
do momentos especiais como café da manha com os presentes, dindmicas com a partici-
pacao de ergonomista, avaliagao medica, muita musica e dedicacao aos acolhidos.
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(GRI 102-9)

+ DESTAQUES — ACOES PARA A SOCIEDADE

2023 — Oficina Alimentacao Saudavel

O +Creen juntamente com a Nutrihouse, promoveu em outubro/2023 uma
oficina sobre alimentacéo saudavel para colaboradoras e também mulheres
da comunidade do entorno gue poderiam ser inscritas por parentes e
amigos funcionarios para participar do momento.

Na ocasiao, fol demonstrado pela Técnica em Nutricdo a importancia de
uma allmentacdo mais saudavel para prevencao do cancer, como fazer
essas alimentacdes e fol citado ainda pontos sobre o reaproveitamento de
alimentos.

EDUCAGAD DE
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2023 — Educacao Ambiental no Esmaltec em Familia.

A edicdo do evento ocorrido em outubro/2023 promovido
pela Esmaltec por meio dos setores de RH e Marketing contou
com a participacao do grupo de voluntarios +Green para levar
por melio de jogos e teatro de fantoches, educagcao ambiental
para as criancas filhos(as) dos colaboradores que participaram
do momento de visita a fabrica.
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(GRI 103-1, GRI 103-2, GRI 103-3 e GRI 303-1)

Gestao Ambiental

A conduta de respeito e compromisso da Esmaltec com o meio am-
biente permanece formalizada na nossa Politica do Sisterma de Gestao
da Esmaltec e € demonstrada por melio dos resultados alcancados no
gerenclamento de agua, energia e residuos, aléem de outras praticas rea-
lizadas pela empresa para nossas partes interessadas (clientes, consu-
midores, acionistas, fornecedores, colaboradores e sociedade).

A empresa mantém iniciativas e acdes implantadas, referente aos
assuntos considerados materiais pela mesma, visando contribuir de
modo positivo para valorizacdo da natureza e para um futuro ambien-
talmente correto. Dentre os temas destacamos a gestdo de requisitos
legais, gestdo de residuos, agua, energia, efluentes, emissdes de GEE,
educacdo ambiental, relacionamento com a comunidade e voluntaria-
do.

O respeito ao meio ambilente comeca com o desenvolvimento de
Nnossos produtos, projetados para prover solucdes acessivels e conflavels
para 0 bem-estar de nossos clientes. Quanto ao consumo energetico,
alguns produtos Esmaltec possuem selo PROCEL com classificacao ‘A
na Etigueta ENCE. Esse selo tem como finalidade ser uma ferramenta
simples e eficaz que permite ao consumidor conhecer, entre 0s equipa-
mentos e eletrodomesticos a disposicao no mercado, 0s mais eficientes
e que consomem menos energla, contribuindo para © CONSUMO SuS-
tentavel de energia e economia financetra.

A Esmaltec, sendo socla-fundadora da Associacao Brasileira de Recicla-
gem de Eletroeletronicos e Eletrodomeésticos - ABREE esta engajada
com o recolhimento e envio para a reciclagem dos produtos no merca-
do, deixados nos pontos de coletas e que encerraram sua vida util, preci-
sando receber destinacdo ambientalmente correta.

O Relatorio de performance encontra-se disponivel publicamente no
site do Ministério do Meio Ambiente (Sinir +) com a performance da
logistica reversa do grupo de Eletroeletronicos.

15 ViEA AGUA POTIVEL
TERRESTRE E SANEAMENTD
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Agua
A agua bruta € adguirida por unica fonte, que € a Companhia de Gestéo de Recursos Hidricos
— COGERH (GRI 303-1), onde a mesma passa por processo de tratamento fisico-quimico

antes do direcionamento as fabricas. O monitoramento é realizado por hidrometros instala-
dos, facilitando a proposta de agdes para reducdo do cConsumao.

Consumo de Agua (m?3)

Reutilizacao de agua

Na Esmaltec, adotamos praticas sustentaveis de gestdo de recursos hidricos, utilizando agua
de reuso nas descargas dos banheiros e na irrigacao paisagistica. A agua de reuso que empre-
gamos passa por um rigoroso processo de tratamento antes de ser reutilizada, garantindo sua
gualidade e seguranca. Este ciclo de tratamento e reuso da agua permite que a nossa empre-
sa minimize o0 consumo de agua potavel, contribuindo para a preservagao dos recursos hidri-
COS € a sustentabilidade ambiental.

Reutilizacdo de Agua - (m?)

2023 " 16.442

Objetivo e Meta (2023)

e Diminuir desperdicios, criando oportunidades de melhoria em relacado ao consumo de
agua bruta.

» Meta: Reduzir o consumo de agua bruta em 1%, referente ao ano de 2022.

« Meta: Aumentar a utilizacéo da agua de reuso em 5%.
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(GRI 302-1, GRI 302-3 E GRI 302-4)

Energia

A matriz energetica da Esmaltec e constituida pelo consumo
de eletricidade e combustivels de fontes n&o renovaverts,
como o gas natural (GN), gas liguefeito de petroleo (GLP) e
Oleo diesel.

O gas natural € utilizado principalmente para aguecimento de
fornos e estufas, o GLP como combustivel para transporte de
cargas (empilhadeiras) e testes realizados em fogdes e o Oleo
diesel € utilizado para abastecimento de plataformas de traba-
lho aéreos e geradores de energia elétrica de emergéncia.

Nosso consumo total de energia em 2023 foi de 129.333,59
GJ. Houve uma queda por conta da diminui¢ado da produ-
c¢ao do fogao e refrigeracao.

Quanto ao consumo de oleo diesel fot 99,7GJ em 2023. O au-
mento do consumo de Diesel fol devido ao aumento de servi-
cos com a plataforma elevatoria principalmente com oS servi-
cos de finals de semana.

Participamos do mercado livre de energia elétrica, onde reali-
zamos a compra de fontes alternativas a concessiondaria
local, no ano de 2023 obtivemos a economia de aproximada-
mente RS2,2 milhées em relacdo mercado cativo.

Consumo de Energia da Esmaltec em Gigajoule (GJ) (GRI 302-1)

. : VAR%

Gas Natural  86.628,17 73.317,20 62.75999 14,40%
GLP 3.763,86 3.27099 3.158,60 13,09%
Diesel 83,25 76,81 99,7 7,73%
Energia Eléetrica 70.987 65.694 63.315 3,62%

Consumo total

: 161.462,28 142.359,00 129.333,59 9,15%
de energia

Intensidade Energética (GRI 302-3)

Intensidade
Energética(KWh/ 6,61 8,22 9,05 10,10%
UPE)

*UPE Unidade de Producédo Equivalente. Somente energia elétrica.

Acdes internas focadas na reducado do consumo de energla Elétrica:
Troca de trés compressores de ar comprimido por modelos mais efi-
clentes, trazendo reducdo de até 20% no consumo de energia.

Objetivo e Meta (2023)

Estamos comprometidos em elevar a eficiéncia energetica em todos os setores pro-
dutivos, reduzindo perdas e criando estratégias para um consumao elétrico mais sus-
tentavel.

Meta: Reduzir em 1%, referente ao ano de 2022, do consumo total,
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(GRI 305-1, 305-2 E 305-5)

Emissoes

A Esmaltec alinhada com seu compromisso de valorizacdo do melo
amblente e de prevencao a poluicdo tendendo a legislacéo vigente,
O monitoramento das emissdes da Esmaltec € realizado com labora-
torio especializado atraves de analises guantitativas e qualitativas,
direta da fonte de emissdo por sensores eletroquimicos, onde s&o
apresentados os valores do principal contaminante: Monoxido de
Carbono (CO).

Também, a empresa elabora o seu inventario de gases de efeitos estufa
conforme metodologia internacional do GHG Protocoll.

Escopo 1. Emissées diretas (que pertencem ou sao controladas pela Esmal-
tec).

Escopo 2: Emissbées Relacionadas ao consumo de energia elétrica da em-

presa.
Emisoes | 2020 | 2021 | 2022

Escopol 4520669 5743213 4.896,516
Escopo2 1017427 2504915 777,300

Nota: Os valores apresentados séo em tCO2e.

AGUA POTAVEL
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SNCDP

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

A Empresa reporta por meio da plataforma do CDP sua performance
conforme questionarios de Mudancas Climaticas e Seguranca Hidri-
ca. O CDP é uma instituicdo sem fins lucrativos que administra um
sisterma global de divulgacao e gestao de desempenho e oportuni-
dades ambientais.

O processo de pontuacao anual do CDP é uma medida amplamen-
te reconhecida de forte transparéncia ambiental corporativa, €, no
ciclo de 2023 a Esmaltec manteve sua performance referente ao re-
porte de Mudancas Climaticas na pontuacao ‘C’, referente a Consci-
éncla sobre as questdes climaticas e avancou na pontuacao de Se-
guran¢a Hidrica a saindo de "B-" para B, definindo que a empresa
toma acdes coordenadas sobre a questao hidrica.

Mudancas Climaticas C C

Seguranca Hidrica B- B
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(GRI 306-3)

Gestao de Residuos Solidos

A Esmaltec, com apoio do seu time de Gestdo Ambiental, realiza com
muito zelo o gerenciamento dos residuos solidos gerados pelas ativida-
des realizadas em prol do negdcio da empresa.

A gestdo adequada dos residuos gera conformidade para a empresa e
além disso, apola a tomada de decisdes e a promocéo de acdes cada
vez mais sustentaveis.

A empresa conta com procedimentos, relatorios de aspecto e impacto
ambiental, fluxos de descarte e documentos de caracterizacéo definidos
e homologados para auxiliar corretamente os processos bases do ge-
renciamento de residuos, assim como dar suporte e facilitar para todas
as areas envolvidas, por ser tratar de um processo coletivo.

Os residuos gerados sdo diversos e em sintese sdo classificados como
perigosos e nao perigosos. Os residuos perigosos sao destinados para
coprocessamento, estacdo de tratamento, rerrefino e incineracdo e os
residuos ndo perigosos recebem a destinacédo de reciclagem, aterro
sanitario e compostagem.

A fim de garantir o atendimento legal e envio dos residuos para destina-
cao ambientalmente adequada, sdo realizados treinamentos e capacita-
cdes aos colaboradores da empresa e publico terceirizado. Materiais
como papel, madeira, tambores de papeldo e metalicos sao reutilizados
Nno processo para confeccado de lixeiras, artigos decorativos, area de trel-
namento e etc.

Abaixo, seguem os dados relacionados aos residuos da Esmaltec
em 2022 e 2023:

Residuos Perigosos (ton) Residuos Nao Perigosos

2022 - 7933 ton 2022 - 6.792,23 ton
2023 - 65,77 ton 2023 - 5.331,85 ton

Com isso, 91% dos residuos gerados na Esmaltec em 2023 receberam destina-
¢ches ambientais que nao foram o aterro sanitario, mas sim reciclagem, Copro-
cessamento, rerrefino, compostagem entre outras.

Destacamos ainda a importancia da pratica de compostagem dos residuos de
lodos fisico quimicos e biologicos gerados apos o tratamento de efluentes na
Estacdo de Tratamento da empresa em 2023 e a reutilizacdo de residuo de po-
liuretano como INsuMmo na fabricacao de tijolos ecologicos de grande relevan-
Cla para um proposito alinhado a politica da empresa de valorizagdo de recur-
SOs naturals e prevencao a poluicao com iniciativas e programas de desenvol-
vimento de destinacao mais nobres para alguns residuos.
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(GRI 306-1)

Efluentes

Os residuos liguidos sé&o classificados em fisico quimico e biologico, conforme
a origem e cComposiCao.

Os efluentes gerados nos processos produtivos, como aguas usadas no
tratamento de superficie das pecas para pintura, enxagues e banhos de de-
sengraxe sao conduzidos diariamente a Estacdo de Tratamento de Efluen-
tes (ETE) fisico-quimico, onde passa pelos processos de coagulacao, de-
cantacao e separacao de solidos.

O efluente biologico, advindo de banheiros, vestiarios, lavatorios e restaurante,
apresenta caracteristicas domesticas em sua COmposicao, CoOmMo solidos sus-
pensos, solidos dissolvidos, matéria organica, nutrientes e organismos patogé-
nicos, 0s quais sao encaminhados a Estacéo de Tratamento de Efluentes (ETE)
biologico, reduzindo a carga poluidora, adequando-o a destinagdo final, o
metodo utilizado € o de lodo ativado.

Apos passarem por tratamento individual os efluentes sdo lancados dentro
dos parametros legais na rede coletora da Companhia de Agua e Esgoto do
Ceara (Cagece). Mensalmente, sdo realizadas analises microbiologica e fisico-
-quimica dos efluentes tratados, visando atestar o atendimento a Resolucao
COEMA 02/2017. que estabelece padrdes e condi¢cdes para o lancamento de
efluentes liquidos gerados por fontes poluidoras.

AGUA POTAVEL 1 VIDA HA

E SANEAMENTD AGUA
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Indice de envio de efluentes (m3)

A reducéo de descarte de efluentes fol devido ao aumento da reu-
tilizacdo da agua tratada do efluente bioldgico na wrrigagcao do
jardim da area interna da Esmaltec apos autorizacdo da Secretaria
de Meio Ambiente do Estado do Ceara, SEMACE.



Mel1o Ambiente

Educacgdo / Capacitacao Ambiental

Entendendo que a educacdo ambiental € fundamental para fortalecimen-
to de uma cultura mais sustentavel e que contribul diretamente para per-
formance ambiental do negocio, a pratica de treinamentos e capacita-
ches sdo rotinas para os colaboradores em todos 0s niveits.

Treinamentos / Capacitacdes realizadas:

» Integracao de tercelros;

« Treinamentos de Retorno de férias;

« Palestras, oficinas e didlogos ambientais.

Assuntos dos treinamentos/momentos de capacitacdes ambientais:
« Gerenciamento de residuos / Coleta Seletiva;

» RAIA - Relatorios de Aspecto e Impactos Ambientais;

* Reducédo do consumo de energla € agua;

» Acompanhamento de Requisitos Legais;

« Mudancas Climaticas e Emissdes GEE;

« ODS’s e ESG;

» Etc

Foto do treinamento sobre Mudancas Climaticas.
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Destacamos a realizacdo do "Exposicéo da Poluicdo Plastica” na semana de
eventos e capacitacdes do Dia do Melo Ambiente 2023.

Fol planejado uma exposicdo com numeros sobre poluicao plastica a nivel
mundo para que 0s colaboradores participassem e compreendessem
COmo O problema € grave e com necessidade de acdo imediata.

Também foi apresentado o programa de reciclagem da Esmaltec com a
guantidade de plasticos que sdo reciclados pela empresa e 0s destinos que
eles recebem e quais novos produtos eles se transformam ex. rodape,
cadeiras plasticas, fruteiras, cabides e etc.
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Biodiversidade

A Esmaltec possul ampla area verde em suas instalagdes, onde
tem-se a presenca de mais de 1882 arvores incluindo as nati-
vas, animais como patos, gansos, sagui—do-nordeste, jacana-
—galo e outros, aléem de um lago artificial e areas de preserva-
Cao permanente.

Coerente com o discurso referente ao cuidado com a nature-
za, a pratica se da pelo entendimento que € por meio da fauna
e da flora que 0s ecossistemas regulam processos climaticos,
reciclam nutrientes, mantém a fertilidade do solo e demais be-
neficios. Os colaboradores sdo orientados por meio de comu-
nicados para o cuidado e protecdo dessa area e tudo que ela
representa para a empresa e para 0 meio ambiente, além dos
limites sobre as APP's serem respeitados.

¥
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