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Mensagem da Superintendéncia

(GRI102-14)

Prezados,

E com satisfacdo que apresentamos o terceiro Relatério de Gestio da Esmaltec, destacando os resultados obtidos durante 2024 e reforcando nosso
compromisso com agdes e indicadores relacionados a sustentabilidade em nosso negdcio.

Temos varios motivos para celebrar este novo ciclo dentro do Grupo Edson Queiroz, com a Esmaltec, que conta com mais de seis décadas de existéncia.
Estamos cada vez mais alinhados a nossa Politica de Responsabilidade Socio empresarial, um conjunto de a¢cdes que visam ao crescimento econémico,
bem como a promogdo de metas e objetivos nas areas social e ambiental. Em nossa governang¢a, mantemos nosso monitoramento das metas e
pontuacoes junto ao CDP e o EcoVadis, alinhado as a¢oes e iniciativas baseadas nos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), com o
propdsito de avangar ainda mais em nosso compromisso com a sustentabilidade. Somos uma das empresas fundadoras da ABREE - Associagdo
Brasileira de Reciclagem de Eletroeletronicos e Eletrodomésticos - ratificando nosso compromisso com a responsabilidade na conscientizacao e
destinacao final de produtos. Mantemos nosso firme propésito de atingir as metas de descarte correto dos aparelhos que produzimos através da
coleta e logistica reversa.

No pilar social, um dos destaques é o marco de mais de 200 colaboradores formados no ensino médio, em um projeto com apoio do SESI/SENAI para
educacgédo de jovens e adultos. Damos condi¢gdes para quem quer transformar e melhorar de vida através do acesso aos estudos e ao conhecimento,
gerando um impacto positivo na vida da familia, da empresa e da comunidade. Também ressalto sobre o grupo de Voluntariado Socioambiental da
Esmaltec, o +Green, que comemorou 5 anos de existéncia e tem construido uma histéria significativa para as nossas pessoas, a comunidade do entorno
e o meio ambiente. Reconhecemos a importancia desse time para demonstrar de forma direta o posicionamento da Esmaltec no cuidado com as
pessoas e com o nosso planeta.

Nas iniciativas de impacto ambiental das atividades produtivas, evoluimos em nossos processos de melhoria continua e reducdo do impacto
ambiental, com a instala¢do de novos equipamentos mais eficientes e que consomem menos energia, reduzem o uso de agua e melhoram o
tratamento de efluentes. Ainda no tema de eficiéncia, destaco que em 2024 langamos a nova linha de refrigeradores domésticos da Esmaltec, com
tecnologia inverter, que usa compressores de velocidade varidvel e com baixo consumo de energia. O novo modelo ROC35 PRO é o refrigerador de 1
porta com congelador interno que apresenta o menor consumo do pais, atingindo a marca de apenas 16,5 kWh/més, com a classificagdo A+++ pelo
INMETRO e a outorga do SELO PROCEL, concedido aos produtos mais econémicos do mercado. Estamos transformando toda a linha de refrigeradores
domeésticos para o gas R600, com menor impacto ambiental por ndo contribuir com o efeito estufa. Nos produtos comerciais, nossos refrigeradores
vitrine também atendem aos rigidos padrdes de desempenho e eficiéncia energética dos clientes corporativos. Também avangcamos na implementa-
c¢ado do reuso de agua proveniente do tratamento adequado dos efluentes, reduzindo consumo de agua bruta na empresa e garantindo uma destina-
¢do mais nobre para esse efluente tratado.

Na categoria de fogdes, langamos a plataforma ideal, completamente nova, com design que entrega beleza e robustez. A nova linha de fogdes Ideal,
por conta de estrutura simplificada, nos permitiu aumentar o volume de produtos transportados em um mesmo veiculo, tendo um efeito direto na
reducao da pegada de carbono e menor impacto ambiental.

Este Relatério de Gestdao mostra nosso esforco e comprometimento com as agendas de sustentabilidade e inovagdo. A Esmaltec, junto com o
Grupo Edson Queiroz, demonstra mais uma vez seu firme propdsito com a exceléncia na criagdo de valor para a sociedade e para o meio ambiente.
Sem esquecer o legado do nosso fundador, olhamos sempre para o futuro, buscando solu¢gdes cada vez mais inovadoras e responsaveis crendo que
nosso propodsito é maior do que simplesmente fabricar e vender produtos, estamos empenhados em promover um mundo mais justo e sustentavel e
temos certeza de que estamos no caminho certo.

Agradecemos a todos que contribuiram para mais um Relatério, Estou orgulhoso de compartilhar nosso progresso nessa jornada inspiradora.

Boa leitura!

I

“ Estamos empenhados em
promover um mundo mais
justo e sustentdvel e temos
certeza de que estamos no
caminho certo.”

lencar Pinto
Diretor Supgrintendente da Esmaltec



Sobre o Relatério

(GRI'102-1, GRI 102-46, GRI 102-47, GRI 102-50, GRI 102-52, GRI 102-53, GRI 102-54)

Este Relatério de Gestdo traz informagdes sobre a Esmaltec
S/A, referida neste documento como Esmaltec, e as principais
praticas de desempenho social e ambiental desenvolvidas no
periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2024.

Nos proximos ciclos de relato, que serao no idioma portugués, a
Esmaltec compromete-se a desenvolver um trabalho estrutura-
do de engajamento de suas principais partes interessadas, bem
como a elaboracao de sua matriz de materialidade, de acordo
com as normas do GRI.

O relatoério foi desenvolvido de acordo com as normas do
Global Reporting Initiative (GRI), na opc¢do essencial. Ao longo
do documento, os numeros entre parénteses nos topicos indi-
cam os codigos dos indicadores GRI, cujo indice, com a descricao
de cada indicador, encontra-se nas paginas 91 a 94.

A nossa Politica de Responsabilidade Soécio Empresarial esta
alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
ONU.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel priorizados pela
Esmaltec sao:

CONSUMO E
PRODUCAD
RESPONSAVEIS

EDUCACAO DE
QUALIDADE

SAUDE E
BEM-ESTAR

TRABALHO DECENTE 1
E GRESCIMENTO
ECONOMICO

\ 4
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M
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B DESENFOLAMENTD HSTENT:

TEMAS MATERIAIS
Os temas materiais e estratégicos foram levantados pela Alta
Administracdo da Esmaltec, trazendo as perspectivas internas e
externas de seu Negodcio que influenciam as decisdes de nossas
partes interessadas.

Culturada
Sustentabilidade
Diretrizes: Estimular os
colaboradores a adotarem
atitudes sustentaveis no seu

Cadeiade Valor
Sustentavel

Diretrizes: Incentivar
aspectos de sustentabilidade
nas operagbes em toda a

cadeia de valor da empresa. dia a dia.
Direitos Humanos e Meio Ambiente
Diversidade Diretrizes: Proteger o meio

ambiente, incluindo a
prevencao da poluicao, a
gestao dos impactos
ambientais, a reducao de
desperdicios e a valorizacao
dos recursos naturais, por
meio do gerenciamento dos
consumos de energia,
combustiveis e agua, e das
emissoes atmosféricas e

Diretrizes: Assegurar o
respeito e os direitos
humanos, valorizando a
diversidade cultural das
nossas partes interessadas.

efluentes.
Trabalho decente e Salude e Seguranca
Crescimento Diretrizes: Garantir a
Econdmico prevencao de acidentes

Diretrizes: Proteger os laborais.

direitos trabalhistas e
promover um ambiente de
trabalho seguro. Repudiar
qualquer forma de trabalho
forcado ou infantil.



Sobre o Relatério

(GRI'102-1, GRI 102-46, GRI 102-47, GRI 102-50, GRI 102-52, GRI 102-53, GRI 102-54)

O relatodrio foi desenvolvido pela
Gestao da Qualidade, em
conjunto com os gestores das
demais areas da organizagao, e
seu conteudo apreciado e
validado pela Superintendéncia
da Esmaltec.

Caso tenha duvidas, criticas ou
sugestoes sobre esse relatorio,
seu feedback é importante para
nos ajudar a melhorar
continuamente.

Envie um e-mail para
sgq@esmaltec.com.br.
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OBJETIVOS GLOBAIS
B DESENYCAVIMENTD SSTENTAVES

Este documento pode ser
acessado no site
www.esmaltec.com.br ou
apontando a camera do seu
celular para o QRcode acima.

Menu: A Esmaltec
Item: Sustentabilidade
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Nossa Identidade

(GRI102-2)

A Esmaltec faz parte do Grupo Edson Queiroz (GEQ), que é um
conglomerado empresarial com mais de 70 anos de histdria que se faz
presente nos mais diversos momentos da vida dos brasileiros. Com um
portfolio diversificado de marcas e produtos de segmentos variados, atua em
4 negocios, empregando diretamente cerca de 9 mil colaboradores

Iniciamos nossas atividades com duas empresas: A Tecnomecanica Norte -
Tecnorte (fabricante de recipientes para GLP), fundada em 23 de outubro de
1963, e a Estamparia e Esmaltacao Nordeste Esmaltec (fabricante de fogdes
domeésticos), fundada em dezembro do mesmo ano. Em margo de 1984, as
duas empresas passam por uma fusdao e sao incorporadas pela
Tecnomecanica Esmaltec Ltda. Em 2002, a fabrica é transferida para
Maracanau e a Esmaltec passa a ser uma sociedade anénima (S/A).

Hoje, a Esmaltec S/A mudou muito mais que a razdo social, marca e linhas de
produtos. A fabrica, situada no Distrito Industrial de Maracanau - CE, possui
mais de 2.000 colaboradores, em uma area de 360.420,34m? sendo
64.539,66 m? construidos.

Assumindo a lideran¢a nacional em vendas de fogoes e bebedouros desde
2008, a Esmaltec oferece uma linha completa de purificadores, bebedouros
(dos quais a empresa detém a marca Gelagua®), refrigeradores, fogoes,
cooktops, fogareiros, conservadores horizontais, cervejeiras e vitrines para
bebidas e expositores horizontais.

Essa € a Esmaltec, ha mais de 60 anos evoluindo e langando novas linhas de
produtos para estar cada vez mais préxima do cliente.

y ~ §




Nossa Histéria

1963

1965

1982

Iniciamos nossas atividades com
duas empresas: a Tecnomecanica
Norte - Tecnorte (fabricante de
recipientes para GLP), fundada em
23 de outubro de 1963, que
produziu, em seu primeiro ano de
operagao, 64.956 botijdes de gas, e
a Estamparia Esmaltacao Nordeste
- Esmaltec, fabricante de fogobes
domeésticos, fundada em
dezembro do mesmo ano. Com
apenas 122 colaboradores,
produziu seu primeiro fogao a gas,
o Jangada

A producdo das duas empresas
era voltada para o mercado
cearense, e a partir desse ano
também foi destinada aos
estados de Sao Paulo, Rio de
Janeiro e Minas Gerais. Nesse
mesmo ano, cerca de 20.000
botijbes para GLP foram
embarcados para a Africa, e
iniciaram-se transacdes
comerciais com Porto Rico,
para exportagdo nao apenas de
botijdes, mas também de
fogoes.

y - N

A producdo da Esmaltec nao se
restringia apenas aos fogdes, pois,
em 1981, ja se comecgava a vender,
em todo o Brasil, as pias Esmaltec —
produtos esmaltados que teriam
ampla aceitagcao no mercado, além
de ja se preparar para a fabricagao
de refrigeradores, freezers e outros
eletrodomeésticos.

Lancamento de novos modelos
de fogdes, resultantes do avanco
tecnoldgico, diversificando suas
linhas e colocando no mercado
marcas que se tornariam famosas,
como o Alvorada, o Ipanema e o
Columbia



Nossa Histéria

Com a fusdao da Techorte e da
Esmaltec, surge a Techomecanica
Esmaltec Ltda. Em margo de 1984,
ambas as empresas, Estamparia
Esmaltacdo e Tecnomecanica
Norte, foram incorporadas pela
Techomecanica Esmaltec Ltda. Em
uma 4darea de 87930 m? a
Techomecanica Esmaltec Ltda.
fabricava fogdes, refrigeradores,
bebedouros elétricos, freezers,
recipientes para GLP e também
garrafoes plasticos em
policarbonato para agua mineral.

A Tecnomecanica Esmaltec Ltda.
foi a primeira industria do estado
do Ceara a conquistar o Certificado
de Sistema da Qualidade NBR ISO
9002/94. Também conquistou o
selo PROCEL de Economia de
Energia com sua linha de freezers.

A Techomecanica Esmaltec Ltda.
tornou-se a Esmaltec S/A e
construiu uma das mais modernas
fabricas de eletrodomeésticos da
Ameérica Latina, com tecnologia de
ponta, localizada em
Maracanau-CE.

2006

Esmall

Criada a Divisao de Refrigeragao
Comercial - Esmaltec Food and
Beverage.



Nossa Histéria

Inicia a fabricagcao de lavadoras de
roupas automaticas e passa a ser
lider de vendas no mercado de
fogdes e bebedouros de agua.

2010

Lancamento da nova linha de
fogdes, entrando no segmentode 5
gueimadores, nova linha de
refrigeradores e inicio da atuacgao
no mercado de purificadores de
agua com o lancamento do
Acqua’.

y °

20135

A Esmaltec completa 50 anos e
langca a Linha Way (sua linha de
produtos coloridos): fogdes top
control, refrigeradores, bebedouros
e o purificador de agua Acqua 7.

2014

Lancamento da nova linha de
fogdes (New Gen), com produtos
de varios estilos, atendendo a
publicos diversos, de acordo com
suas expectativas e necessidades.




Nossa Histéria

2020

2021

2022

Esmaltec langa novo modelo
de Fogao com mesa de vidro,
fogao de embutir e cervejeira
CBET110.

Esmaltec completa 25 anos de
certificacdo ISO 9001 (Sistema de
Gestdo da Qualidade).
Lancamento da nova linha de
fogbes Full Glass, adicdo do
produto VVSIim na linha das
vitrines verticais e o
desenvolvimento da linha de
produtos Vida e Saude (Elmo,
Face Shield e Cabine de
Desinfeccgao).

y "

Esmaltec entra na categoria de
forno de embutir, com forno
elétrico de 71L.

Esmaltec langa um novo modelo
de bebedouro com agua quente
e espaco refrigerado.

Esmaltec amplia a familia Glass,
com modelo de fogao com dois
fornos, um elétrico e um a gas:
Diamante Glass.

Esmaltec lanca novo modelo de
fogao Bali, com espaldar, seguindo
a tendéncia dos fogdbes com mesa
de vidro. O capacete EImo vence a
premiacdo do 9° Congresso
Nacional de Inovagao na Industria.



Nossa Histéria

Esmaltec completa 60 anos.
Lancamento de novos produtos:
Caribe mesa inox, os fogdes
Pérola com mesa inox e Pérola
Glass, com sua mesa em vidro

O GEQ se torna Empresa Cidada.
Lancamento de novos produtos:
fogado IDEAL Super e POP (4Q e
5Q) e geladeiras com compressor
inverter, com maior resisténcia
aos picos de energia (RCD34 PRO,
RCD38 PRO, ROC35 PRO e ROC31
PRO).

y - N



TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
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Modelo de Negécio e Cadeia de Valor

Estratégias. Politicas,

Processos Propdsito e Objetivos e

de Gestao

Jeito de Ser anocs

» Clientes

+ Consumidores finais

+ Acionistas

+ Formnecedares

+ Colaboradores

« Organismos
Certificadores/
Governamentais

* Sociedade

Processos Requisitos:
de Operacio Clientes

Processos
de Suporte

Desdobramenteo
Metas

Lideranca Gestiio
Responsabilidade de Danos

On the job Akl
training >
:

' [ Fosio
e ]
==y 225D

S &I

Recursos Con :
ntroladoria
Hurmnarnos Tl

Resultado

Satisfacho:
ENTREGAR Cleintes
Acionistas




Nossos Produtos

(GRI102-2)

LINHA COCCAO

Fogao mesa de vidro
Fogao mesa inox
Fogao portatil

Na linha de coccao da Esmaltec, ha uma
variedade de modelos de fogdes com 4
e 5 gueimadores, nas cores branco, preto,
inox e titanium.

Também conta com o fogao portatil
Laguna, que possui 4 queimadores e é
ideal para casas de praia e campings.




Nossos Produtos

(GRI102-2)

LINHA REFRIGERADORES

Linha de refrigeradores com 1 e 2
portas, varias opgdes de
capacidade e disponiveis nas cores
branco e black.

Os refrigeradores contam com
refrigeracao por compressor
inverter, proporcionando maior
economia de energia ao
consumidor.

Além disso, os modelos ROC3]
PRO, ROC35 PRO e RCD34 PRO
possuem o selo Procel, ou seja,
oferecem mais eficiéncia com
economia.



Nossos Produtos

(GRI102-2)

LINHA AGUAS

Bebedouros | Purificador

A Linha Aguas oferece modelos de
bebedouros entre mesa e coluna, com
opc¢oes de agua quente, natural, gelada
e espaco refrigerado, além de modelos
coloridos.

Também esta disponivel o purificador
Acqua7, com sete estagios de
purificacdo e autonomia de até 3.000
litros de agua, todos com sistema de
refrigeracdo por compressor, que
fornece agua gelada por mais tempo.




Nossos Produtos

(GRI102-2)

LINHA REFRIGERAQAO COMERCIAL
Esmaltec Food and Beverage | EFAB

Divisdo de produtos e servicos destinados ao
mercado de refrigeracdo comercial e ao
atendimento dos mais criteriosos clientes da
industria de alimentos e bebidas, em todo o
Brasil e América Latina.

Mix de produtos: cervejeiro, vitrine para
bebidas e conservador horizontal.




Nossos Produtos

(GRI102-2)

LINHA VIDA & SAUDE
Capacete EImo

Durante a pandemia, a Esmaltec
lancou a linha Vida & Saude, com a
producao do Capacete EImo.

O Capacete EImo foi desenvolvido
para auxiliar no tratamento de
doencas respiratérias, como a
COVID-19.

Utilizando um mecanismo de
respiragao artificial ndo invasivo,

o Elmo reduz em até 60% a
necessidade de intubacao.



Certificacoes

(GRI'103-2)

A Esmaltec vem demonstrando seu compromisso por atender rigorosamente os
padrdes de certificagdes nacionais e internacionais, promovendo a melhoria
continua dos seus produtos, processos e servigcos. As nossas certificagdes de acordo
com as respectivas hormas/portarias de referéncia:

SISTEMA

« 1SO9001:2015

Para as seguintes atividades: Desenvolvimento, fabricacdo e venda de fogdes,
cooktops, refrigeradores, bebedouros e purificadores de agua, congeladores,
conservadores, e comercializagao de bebedouros e pecas de reposicao, incluindo o
servico de atendimento ao consumidor.

PRODUTOS
- Portaria INMETRO 148:2022 IEC 60335-1:2010 e IEC 60335-2-89:2010
= Para Expositores, Vitrines Verticais, Cervejeiros, Conservadores Horizontais e
Forno de Embutir.

« PortariaINMETRO 102:2022
» Para Purificadores de Agua e Bebedouros.

« PortariaINMETRO 8:2022, ABNT NBR13723-1:2003, ABNT NBR13723-2:1999, IEC
60335-1:2010, ABNT NBR NM 60335-2-102:2013, ABNT NBR IEC 60335-2-6:2012
» Para Fogodes e Fornos a gas.

« Portaria INMETRO 332:2021
» Para Refrigeradores e Assemelhados.




Mercado de Atuacao

(GRI'102-6)

Sobre o consumidor

A compra de eletrodomésticos de linha branca é um processo planejado,
envolvendo vdrias pessoas da familia, sendo as mulheres, em sua grande
Mmaioria, as principais responsaveis pela decisdo de compra. Além disso, o
comportamento de consumo esta se tornando mais estratégico, com decisdes
de compra mais espagadas e cuidadosas. Por exemplo, fogdes tém um ciclo de
compra de cerca de 8 anos, enquanto refrigeradores podem ter uma
durabilidade de 10 anos.

Os consumidores encontram hnos nossos produtos: Qualidade, beleza,
praticidade no uso e na limpeza, baixo consumo energético e principalmente
acessibilidade.

Representatividade dos clientes por canal de vendas

- A Esmaltec atua em diversos canais de vendas, com destaque para:

- Key Account: Canal estratégico, com grande participagdo nas vendas.

- Varejo Especializado: Consistente, com forte presenga entre revendedores
especializados.

- Distribuidores: Crescimento significativo, ampliando a cobertura em
diferentes regides.

- Autosservico: Crescimento constante, com relevancia em grandes redes de
supermercados.

- Pequeno Varejo: Participagao sélida, atendendo regides menores.

- B2C: Crescimento notavel, com aumento das vendas online e via
marketplace.

- B2B: Canal consolidado, com foco em parcerias comerciais e revendedores.

Participacdao no Mercado

Com forte atuagdo no segmento de linha branca e eletrodomésticos, a Esmaltec
produz cerca de 153.968 produtos por més e emprega cerca de 2365
funcionarios (+227 terceiros). A empresa é reconhecida nacionalmente,
especialmente no mercado de fogdes, refrigeradores e bebedouros, com grande
destaque na regidao Nordeste.

A participagcdo da Esmaltec no mercado continua sélida, com a marca
mantendo uma significativa fatia de mercado nos principais produtos.

Vendas por Regido

A Esmaltec continua expandindo sua presenca no Brasil, com destaque
para a regido Nordeste, que mantém a maior participacao, apesar de
uma leve queda nas vendas. A regiao Norte teve crescimento, assim
como as regides Sudeste e Centro-Oeste, que apresentaram bom
desempenho. No geral, a Esmaltec segue com foco na expansao e
sustentabilidade..

Vendas Externas por Regiao

A Esmaltec estd presente em diversos mercados internacionais,
destacando-se na América do Sul, América Central, Caribe, Africa e
Oceania. A regidao Norte da América teve um crescimento constante, com
a América do Sul sendo a principal drea de vendas externas. A empresa
também segue investindo nas exportagdes, buscando expandir sua
presenca global.

Pais @ Bolivia @ Bonaire @ Cuba @ Curagso @ Estados Uni... @ Guiné Equ... @ Hati @ Panamd @ Paraguai @ Porto Rico
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Compromissos Sustentaveis

(GRI102-12 € 102-13)

Global Reporting Initiative (GRI):

A Esmaltec adotou, no final de 2020, os padrdes da
instituicdo no relatério de gestao, o que confere
maior credibilidade e robustez as informacdes
fornecidas.

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS):
A Esmaltec esta comprometida com a Agenda
Global dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), adotada durante a Cupula das
Nac¢des Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentavel
em setembro de 2015, composta por 17 objetivos e
169 metas a serem atingidos até 2030. Os temas sao
divididos em quatro dimensdes principais: Social,
Ambiental, Econdmica e Institucional.

Para atender aos ODS, idealizamos e executamos
acoées sociais e ambientais para nossos
colaboradores e a sociedade durante o ano de
2023. Essas acdes podem ser conferidas neste
relatorio.

STANDARDS

ERRADICACAD SAUDE E EDUCAGAD DE IGUALDADE N AGUA POTAVEL
DA POBREZA / ' BEM-ESTAR QUALIDADE DE GENERD E SANEAMENTO

1]

TRABALHO DECENTE INDUSTRIA, -I REDUGAD DAS 12 CONSUMO E
E CRESCIMENTO INDVAGAO E DESIGUALDADES Il - PRODUCAD
ECONOMICO INFRAESTRUTURA RESPONSAVEIS

ACAD CONTRA A VIDANA VIDA PAZ, JUSTICA E PARCERIAS .
1 MUDANGA GLOBAL 14 AGuA 15 TERRESTRE 1 INSTITUIGDES ” EMEIDS DE g‘""‘

IMPLEMENTAGAD
DO CLIMA EFICAZES Y Il 1
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@ » —1 OBJETIVOS GLOBAIS
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Compromissos Sustentaveis

(GRI102-12 € 102-13)

Gestao de Fim de Vida:

A Esmaltec se esforca para utilizar a pratica de logistica reversa de produtos como acao
motivadora da economia circular, onde, neste momento de coleta, os materiais sdo destinados
corretamente, possibilitando retorno a cadeia produtiva. A empresa é sécia fundadora da ABREE
desde 2011, uma entidade sem fins lucrativos e gestora da logistica reversa dos produtos das
industrias de linha branca e outras, conforme acordo setorial assinado com o Ministério do Meio
Ambiente.

A empresa continua engajada com essa pratica e em enviar para destinacao final adequada os
produtos que encerram sua vida util no mercado. No Brasil, por meio de um sistema setorial, de
forma consciente e seguindo todas as exigéncias da regulamentacao local, a Esmaltec mantém
seu programa de logistica reversa em funcionamento, contando com a ABREE como entidade
gestora.

No momento, a logistica reversa acontece tanto para os produtos quanto para as embalagens, e

os relatorios de performance encontram-se disponiveis publicamente, podendo ser consultados
no site do Meio Ambiente do Sinir +.

Alguns numeros do sistema de coleta:

Ano  Entidade gestora Objeto Resultados
2021 ABREE Eletronicos 1.244,94 ton

2021 ABREE Embalagens 30.531,08 ton
2022 ABREE Eletronicos 15.350,03 ton
2022 ABREE Embalagens 27.323,05 ton

1 ) CONSUMO E

oo

Relacionamento em outras
instituicoes

ELETROS - Associagao
Nacional de Fabricantes de
Produtos Eletroeletronicos;

SIMEC/FIEC - Sindicato das
Industrias Metalurgicas e de
Material Elétrico do Cear3;

AEDI - Associacao das
Empresas dos Distritos
Industriais de Maracanau.
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Feiras, Eventos e Acoes

Feira Eletrolar 2024




Feiras, Eventos e Acdes

Acoesde Trade

Esmalee




Lancamentos

\ -

Fogodes Ideal POP e Ideal SUPER

Lancamento da primeira fase dos fogoes
Ideal. A linha de entrada é composta pelos
fogdes Ideal Pop e Ideal Super Mesa Inox. Eles
contam com uma plataforma
completamente nova, espaldar na mesa,
nova serigrafia, novas trempes e novos
pés. Estao disponiveis na versao 4 e 5 bocas,
nas cores branco ou preto, para o POP, e para
o SUPER, ha mais duas cores: inox e titanium.

—— 4
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Refrigeradores PRO

A Esmaltec atualiza todos os seus modelos de
refrigeradores de 1 e 2 portas, com varias
op¢des de capacidade, disponiveis nhas cores
branco e black. Além das atualizacdes
estéticas, os novos refrigeradores ROC31
PRO, ROC35 PRO, RCD34 PRO e RCD38 PRO
agora possuem compressor inverter e todos
0os modelos, exceto a RCD38 PRO, possuem o
selo Procel.




Ultimos Destaques

A familia Edson Queiroz
recebeu um importante

reconhecimento em

ambito global, e acaba de Capacete ElImo o GEQ definiu a
ser incluida pela ve n c ¢ sua identidade
Bloomberg Linea na lista premiacao do organizacional e
das 500 pessoas na 9" Congresso estabeleceu a
América Latina que estdo Nacional  de Cultura GEQ e dos
criando valor em seus Inovagao na seus negocios.
setores. Industria.

A Esmaltec recebeu o selo GEQ Inicia projeto Site Esmaltec O GEQ fez a
especial RAIO00 pela de adequacao ao atualizado com extensao das
plataforma Reclame Aqui, LGPD novo layout e licencgas
que aponta a reputacgao n o Vv a s parentais
maxima do site e funcionalidades.

reconhece a exceléncia
no atendimento ao
cliente.
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Governancga
e Compllance

Estrutura de Governancga
- O Nosso Jeito de Ser
- Politicas e Procedimentos
- Relagdes Sindicais
. Compliance e Etica
- LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados)



Estrutura de Governan¢a

(GRI102-18)

Pertencemos ao Grupo Edson Queiroz, um conglomerado empresarial com mais de 70 anos de
historia. Por meio de suas empresas e produtos, o Grupo Edson Queiroz esta presente nos mais
exigentes mercados nacionais e internacionais, deixando, por onde passa, uma marca de
credibilidade e satisfacao.

O Grupo possui controle familiar, capital fechado, e vem em constante desenvolvimento do nivel
de maturidade de sua estrutura de governancga, integrando, assim, a governanga corporativa aos
principios do ESG (Environmental, Social, and Governance).

A governanca corporativa da Esmaltec esta estruturada de modo a assegurar as diretrizes do
direcionamento estratégico estabelecido pelo Grupo Edson Queiroz, garantindo ndo somente
o sucesso financeiro, mas também uma atuagao responsavel e ética diante da sociedade e do
meio ambiente.

Membros do Conselho de Administragcido - GEQ:
O conselho de administragao da Holding Grupo Edson Queiroz é responsavel pela estratégia da
organizacgao.

Comités:

Com a fungao de assessorar o conselho sobre temas especificos, existem os seguintes comités:
Auditoria e Finangas;
Pessoas e Governanga;
Estratégia e Inovacgao.

A Superintendéncia da Esmaltec retine-se mensalmente com a Presidéncia do Grupo Edson
Queiroz para acompanhamento do plano estratégico. Ha o desdobramento da estratégia para os
niveis gerenciais, taticos e operacionais. Na Esmaltec, cada gestor é responsavel, em sua areade
atuacao, por garantir a obtencao dos objetivos e metas, com foco nos resultados, e tem
autoridade para assegurar que 0s processos hecessarios para o Sistema de Gestao Esmaltec
sejam estabelecidos, implementados e mantidos, bem como o de assegurar a promogao da
conscientizacao sobre os requisitos do cliente.

EN




Estrutura de Governanc¢a

(GRI102-18)

Foruns de Governanga
GEQ

Comité de Compliance
P Membros:

Presidente Executivo do GEQ;

Chief Financial Officer:;

Diretora Executiva Juridico;

Diretora Executiva de Recursos Humanos;
Diretor de Auditoria e Compliance.

Responsabilidades:
Disseminar os valores do GEQ;
Avaliar os casos concretos ou potenciais de violacdo do Coédigo de
Conduta, bem como dirimir duvidas quanto a sua interpretacao;
Reavaliar periodicamente a pertinéncia e atualidade dos preceitos do
Coédigo de Conduta, bem como proceder as agdes necessarias para a
divulgacgao interna de seu conteudo e finalidade;
Acompanhar o cumprimento e a implementacao das disposi¢des do
Codigo de Conduta;
Direcionar as investigacodes, coletas de provas e evidéncias sobre os casos
mais graves de violagdes do Codigo de Conduta e propor as providéncias
e medidas que entender mais adequadas;
Garantir o sigilo sobre as informacdes recebidas.

Periodicidade das reunides:
Reunides mensais e, quando necessario, reunides extraordinarias.




Estrutura de Governanc¢a

(GRI102-18)

Politicas de Compliance

Em 2024, reforcamos nosso
compromisso com a ética e a
conformidade, por meio da
implementacao de nossas
politicas de compliance. Essas
diretrizes estabelecem padroes
para a conducgao responsavel dos
negocios, prevenindo riscos e
garantindo transparéncia em
nossas relacoes com
colaboradores, parceiros e
instituicoes:

Politica Anticorrupgao e Antissuborno;

Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro;
Politica de Brindes, Presentes e Hospitalidades;
Politica de Compliance;

Politica do Canal de Conduta;

Politica de Investigacao Interna;

Politica de Compliance Concorrencial;

Politica de Conflito de Interesses;

Politica de Doacgdes e Patrocinios;

Politica de Relacdes com Areas Publicas, Politicos e Licitacdes;
Politica de Relagdées com Fornecedores;

Politica de Transagdes com Partes Relacionadas.




Estrutura de Governanc¢a

(GRI102-18)

Foruns de Governanga
Esmaltec

Comité Interna de Prevencao de Acidentes e Assédio - CIPAA

Responsabilidade: Melhorar continuamente as condi¢cbes de saude e

seguranga no local de trabalho.
Periodicidade das reunides: Mensal.

Membros: Colaboradores representantes da Alta Administragdo e

dos trabalhadores.

Co

mité de Sustentabilidade:
Responsabilidade: Melhorar continuamente os resultados do
negoécio em praticas ESG e de Sustentabilidade.
Periodicidade das reunides: Quadrimestrais.
Membros: Gerencias, Diretoria, Coordenadores de SSMA, Marketing
e RH.

Comité UGB (Unidade Gerencial Basica) Comité de SSMA:
Responsabilidade: Implantar, acompanhar e desenvolver as UGB's. - Responsabilidade: Acompanhar, avaliar continuamente os
Periodicidade das reunides: Mensal. resultados, indicadores e a implementacao da cultura de SSMA na
Membros: Gerentes Industriais e representantes das areas de Gestao Companbhia.
da Qualidade, Seguranca do Trabalho e Consultoria Interna de RH. Periodicidade das reunides: Mensais.
Membros: Gerencias, Diretorias, Coordenadores de SSMA,
Comité Gestao de Fornecedores Marketing e RH.
Responsabilidade: Avaliar de acordo com critérios estabelecidos os
fornecedores, com o objetivo de qualifica-los, desenvolvé-los para
gue estejam aptos a fornecer com a qualidade requerida.
Periodicidade das reunides: Mensal.
Membros: Representantes das areas de Gestao de Fornecedores,
Suprimentos, Qualidade, Engenharia, Producao e Planejamento.

Comités para acompanhamento de resultados

- Responsabilidade: Melhorar continuamente os resultados do
negocio, através de reunides individuais com cada geréncia da
empresa.
Periodicidade das reunides: Mensal.
Membros: Consultoria Interna de RH, gerentes industriais, operagoes,
tecnologia, administrativo/financeiro, operagbes, comercial e
marketing com seus respectivos supervisores e diretoria de
operagoes e superintendéncia.




Estrutura de Governane¢a - GEQ

(GRI102-18)

SUPPLY CHAIN
DIRETOR EXECUTIVO

Jorge Doria

RECURSOS HUMANOS
DIRETORA EXECUTIVA

Otameiry Furtado

FINANCAS
CHIEF FINANCIAL OFFICER

Aleksandro Oliveira

JURIDICO
DIRETORA EXECUTIVA

Paula Nogueira

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

PRESIDENTE EXECUTIVO
Carlos Rotella

® Conselho de Administragdo
® Presidente

® Dir. Superintendente

@ Diretor Corporativo

NACIONAL GAS REVENDA
DIRETOR SUPERINTENDENTE

Celso Rocha

ESMALTEC
DIRETOR SUPERINTENDENTE

Marcelo Campos

MINALBA BRASIL
DIRETOR SUPERINTENDENTE

Aélio Silveira

SVM
DIRETOR SUPERINTENDENTE

Ruy do Ceara

NACIONAL GAS EMPRESARIAL
DIRETOR SUPERINTENDENTE

Alex Nogueira



Estrutura de Governaneg¢a - Esmaltec

(GRI102-18)

MARCELO CAMPOS
Dir. Superintendente - CEO

£

FRANCILENE ARCANJO

Coordenadora

CIRH

GLEISON LAGARES

Diretor de Operagodes

RUBENS DOMENE

Diretor Comercial

THIAGO MOTA ISABELE PINA RENDEX RIBEIRO EMERSON VIANA ANDRE GONTARSKI ROBSON JUSTINO DANIEL DIAS GUIDO LENZI
Gerente Adm. Gerente Industrial Gerente de Tecnologia Gerente de Planejamento Gerente CEM Gerente Comercial Gerente Nacional Cerente de Inteligéncia
Financeiro e Manutengao e Logistica Key Account Vendas de Vendas

EN




O Nosso Jeito de Ser

(GRI102-16 e GRI102-43)

Em 2023 o GEQ definiu a sua identidade organizacional e

estabeleceu a Cultura GEQ e dos seus negocios. o o o
Ser um grupo dinamico e empreendedor faz parte da histéria do o

GEQ. Para reforcarmos essa nossa esséncia e conquistarmos ﬁ

objetivos sustentaveis, precisamos evoluir a nossa cultura. Desde o

inicio, trabalhamos com o propodsito de cuidar das pessoas, . . .
estando presentes nos momentos mais essenciais de suas vidas. Centralidade no cliente Um so time

O nosso maior diferencial sempre foi o nosso jeito de atuar, a

forma eficiente de gerir os negocios e, é claro, a atitude dos nossos
colaboradores.
Nossos negocios se destacam por quatro caracteristicas de alta C
relevancia para seu desempenho e relevancia nos segmentos J
de mercado em que atuam. Sao elas: b

Superacao Inovacao




O Nosso Jeito de Ser

(GRI102-16 e GRI102-43)

O
"

Centralidade no cliente

ﬁﬁﬁ' o

Superacao

Um sé time

Inovacgao

A coletividade esta acima da
individualidade.

Nossa ambicdo é pautada pelo

O cliente é o nosso maior valor. inconformismo.

A responsabilidade é de todos nés.

COMPORTAMENTO-CHAVE: COMPORTAMENTO-CHAVE:

(@fe] -] oTo] r=Tot=To)

COMPORTAMENTO-CHAVE:
Melhoria continua

COMPORTAMENTO-CHAVE:

Foco do Cliente

Empoderamento

SUBCOMPORTAMENTOS: SUBCOMPORTAMENTOS: SUBCOMPORTAMENTOS: SUBCOMPORTAMENTOS:

Colocamos o cliente no centro de
tudo o que fazemos.
Enxergamos o que é feito através
dos olhos do cliente para
atendé-lo no que for de maior
valor para ele.

Nao deixamos de nos atualizar
sobre os negocios de nossos
clientes para poder oferecer
solugdes que estdo a frente do
gue oferecemos hoje.

Mantemos o foco do cliente
mesmo quando ha distragdes.
Mobilizamos pessoas e
propomos Novos pProcessos para
atender o cliente com o melhor
padrao de exceléncia.

Trabalhamos de maneira
eficiente e alinhada com
membros de outras equipes.
Cuidamos das pessoas com
empatia, fazendo com que todos
se sintam respeitados,
valorizados e parte do todo.
Colocamos os interesses da
organizagcdo a frente dos
individuais.

Reagimos mudando de atitude
qguando os outros demonstram
estarem desconfortaveis com o
nosso jeito de agir.

Escutamos aqueles que sao
diferentes de nods, qualquer que
seja a natureza da diferenca, com
curiosidade de aprendiz.

VRN

Trabalhamos empenhados em
tornar as coisas cada vez

melhores, sem acomodacao.
Desafiamos o status quo.

Questionamos a razdo de
existirem certos processos, nao
aceitando a resposta “sempre foi

feito assim”.

Demonstramos esforco para
aprender, evoluir e nos superar
todos os dias em busca da

exceléncia.

Buscamos por oportunidades
gque nos tirem da zona de

conforto.

Delegamos decisdes para
aqueles que estao preparados
para assumir responsabilidades.
Ajudamos os outros a estarem

preparados para assumir
responsabilidades com
autonomia.

Envolvemos os outros no
processo de tomada de decisao.
Assumimos a responsabilidade
daquilo que fazemos e suas
consequéncias.
Sempre tomamos a iniciativa, em
vez de ficar esperando que nos
digam o que fazer.



O Nosso Jeito de Ser

(GRI102-16 e GRI102-43)

Disseminaciaoda

Cultura Organizacional: PRATIQUE A

NOSSA CULTURA,

o PRATIQUE O
Adotamos iniciativas para fortalecer e

engajar a todos na nova cultura, com a
divulgagcdao da nossa identidade
organizacional em nossos canais de
endomarketing, para todos os nossos
colaboradores. - A
Nossos gestores sao estimulados e .
orientados por meio de ciclos de
treinamentos, palestras e reunides, a
dialogar com seus times sobre a
identidade da empresa, relacionando
0os comportamentos-chave e os
atributos da cultura com as suas
atividades  praticas durante as

reunides mensais de Comunicado Organizacional Comunicado Organizacional
acompanhamento dos resultados. 27M/24 26/08/24
Cddigo de Conduta #10Anos | Pratique a nossa Cultura, pratique o
Fortalecendo a cultura de integridade #Respeito!

e respeito do GEQ

PN




Politicas e Procedimentos

(GRI'103-2)

Sistema de Gestido Esmaltec

A Esmaltec suporta o seu Sistema de Gestao e o alcance dos
resultados pretendidos, contando com mais de 3.000
documentos para apoiar as diretrizes da empresa e
assegurando a confianga de que os processos atendam ao que
foi planejado. Os documentos estao divididos por categorias,
sendo as principais:

Politicas;

Manuais;

Procedimentos de Gestao;
Instrugcdes de Trabalho.

Todos os documentos sao controlados e gerenciados via sistema
garantindo o uso adequado.

y - Y

Relacdes Sindicais

(GRI102-41)

A Esmaltec garante o principio da liberdade sindical, seja individual
ou coletiva.

100% de nossos colaboradores sao abrangidos por acordos de
negociagao coletiva, realizados anualmente.

Negociamos com dois sindicatos que representam as categorias
em que atuamos, por meio de convengao ou acordo coletivo,
sempre considerando a conjuntura externa (inflagcdo, Produto
Interno Bruto, crescimento do Pais, nivel de desemprego e reajuste
do salario minimo), bem como o cenario especifico do negodcio
(desempenho das vendas e cumprimento do orcamento) para
subsidiar revisdes de salarios e beneficios.
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Compliance e Etica %

(GRI102-16 e GRI 102-17)

Lancado em 2014, o Codigo de Conduta do Grupo Edson Queiroz foi
aprovado pela presidéncia-executiva e pelo Conselho de Administragao.
No mesmo ano, o Grupo Edson Queiroz instituiu uma Diretoria de
Compliance com o objetivo de mitigar condutas antiéticas e garantir
deliberagdes éticas dentro da organizagao. Adicionalmente, o Conselho de
Administragao conta com um Comité de Auditoria e Finangas.

As atividades da Esmaltec sdo conduzidas com base em principios e
valores inegociaveis, que orientam tanto as relagdes internas quanto
externas, guiando, desde a alta gestao até todos os colaboradores nas
tomadas de decisdes. O nosso Codigo de Conduta corporativo,
desenvolvido pela Holding do Grupo Edson Queiroz, representa o
compromisso da empresa com uma atuagcao responsavel, ética,
transparente e respeitosa em todas as suas interagdes. O documento

estabelece diretrizes relacionadas a: Os gestores da Esmaltec recebem treinamentos diretamente da area de

Conduta em Ambientes
Interno e Externo;

Assédio;

Discriminagao;

Postura da Gestao;

Uso de alcool, drogas e porte
de armas;

Conflitos de Interesses;
Comercializagao de
Mercadorias;

Brindes, Presentes e
Entretenimentos;

Uso dos Meios Eletrénicos de
Comunicacgao;

Redes Sociais;

Preservacao do Patrimonio;
Segurancga da Informacgao;
Informacgdes Confidenciais;
Privacidade e Protecao de
Dados Pessoais;
Seguranga, Saude e Meio
Ambiente;

Trabalho Escravo e Infantil;

Doacgdes e Patrocinios;
Integridade Contabil e
Financeira;

Atendimento a Legislagao
Relacionamentos;
Sindicato;

Clientes e Consumidores
Fornecedores;

Meios de Comunicacao;
Governo e Agentes Publicos
Concorrentes;

Gestao de Codigo de
Conduta;

Comité de Compliance;
Canal de Conduta;
Violagao.

O Coédigo de Conduta Grupo
Edson Queiroz esta
disponivel no site:
https://fesmaltec.com.br/codi-
go-de-conduta-2/

Compliance do Grupo Edson Queiroz sobre questbes éticas, com
orientagdes sobre como disseminar as informacgdes e atuar nos assuntos
relacionados. Eles sdo responsaveis por continuamente divulgar e
assegurar o cumprimento das diretrizes nas areas de trabalho. Todos os
colaboradores, ao serem admitidos, recebem treinamento, um exemplar
do Coédigo em portugués e assinam um termo comprometendo-se a
cumpri-lo integralmente em todas as a¢gdes no trabalho, além de serem
submetidos a uma avaliagao obrigatéria de conhecimento do Codigo.

Além disso, a Esmaltec é auditada por equipe interna e por auditoria
externa independente. No Nosso Coédigo de Conduta e demais politicas
internas, comprometemo-nos a promover o desenvolvimento sustentavel,
garantir boas praticas trabalhistas, agir com ética, repudiar toda forma de
discriminagdao, combater o trabalho infantil, fomentar o voluntariado,
realizar boas praticas sociais, apoiar a representacgao sindical e combater a
corrupgao.

Para assegurar a implementacao efetiva desses principios, a Esmaltec
também influencia seus potenciais fornecedores e prestadores de servigos,
0 que é feito ao afirmar, no Termo de Compromisso - Fornecedores, a
conformidade da organizagdo com as normas concorrenciais e sua
postura de combate a praticas desleais, além de incluir nos contratos
clausulas de conformidade relacionadas aos direitos humanos, prevendo a
rescisdo em caso de problemas envolvendo trabalho infantil ou forgado.

y -
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Compliance e Etica ¥

(GRI102-16 e GRI 102-17)

E disponibilizado um canal de comunicacdo gratuito e confiavel,
administrado por uma empresa externa, por meio do qual os
colaboradores tém o dever de relatar situagdes de
descumprimento dos valores e condutas estabelecidos por este
codigo e a legislacao vigente, que sejam de seu conhecimento.
Todos os relatos sao direcionados ao Comité de Compliance e
tratados de forma confidencial. A Esmaltec nao admite, sob
nenhuma circunstancia, qualquer tipo de retaliagcao ou represalia
ao colaborador ou outra pessoa que utilizar apropriadamente o
Canal de Conduta.

Numeros do Canal de Conduta Quantidade de denuncias

m 59 denuncias
147 @ETTEID 38 dendncias
dendincias registradas m 50 denuncias

no Canal de Conduta
no periodo de 2022,
2023 e 2024.

Para as situagdes procedentes, foram adotadas ac¢cdes como:
Orientacoes ao colaborador para readequacao da
conduta/postura, acbées de cunho educativo, adverténcia por
escrito, dispensa sem justa causa, melhoria de processo, entre

outras.




LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados)

Com o objetivo de garantir a governanca dos dados pessoais
em conformidade com a LGPD, o Grupo Edson
Queiroz possui um programa de protecio de dados
estruturado, com diversas acdes voltadas a promocgao da
cultura de privacidade na companhia.

Entre essas acgdes, destacam-se politicas internas,
treinamentos continuos, relatorio de operagdes de tratamento
de dados pessoais (ROPA) atualizado, além da designacgao de
um encarregado de dados e de uma estrutura dedicada ao
atendimento das obrigagdes legais perante titulares,
fornecedores e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados
(ANPD).




Partes Interessadas

|dentificacao das Partes Interessadas
Relacionamento com as Partes Interessadas
- Colaboradores
 Modelo de Gestao
= Beneficios e Servicos
 Desenvolvimento de Pessoas
= Engajamento - Colaboradores
= Saude e Seguranca - Programas e Iniciativas
- Clientes e Consumidores
 CARE (Centro de Atencao e Relacionamento Esmaltec)
= Assisténcia Téchica Esmaltec
- Fornecedores
» Cadeia de Fornecedores
- Sociedade
 Engajamento - Sociedade



ldentificacao das Partes Interessadas

(GRI102-40, GRI 102-42, GRI 102-43 E GRI 102-44)

Alinhada ao propoésito da Organizagcao e com intuito de atingir os
A Esmaltec determinou quem sao objetivos da Qualidade, Meio Ambiente, Saude e Segurancga e
as suas partes interessadas: Responsabilidade Social, a Esmaltec S/A se compromete a:
demandados por nossos clientes;
Priorizar a SEGURANCA dos nossos colaboradores e terceiros
Promover a INOVAGAO, estimulando a iniciativa e a
contribuicao ativa de todos para garantir a efici€éncia de nossos

Focar na CENTRALIDADE NO CLIENTE e nos consumidores,

‘ por meio da implantacdo de medidas de prevencao,
' processos e a QUALIDADE de nossos produtos e servigos;

- Garantir a melhoria continua, incentivando a constante

atendendo as suas expectativas e trabalhando fortemente para

Atender plenamente & LEGISLACAO e aos REQUISITOS
Clientes/Consumidor Acionistas conscientizacao e de uma lideranga pelo exemplo;

respeito e a capacitacdo das pessoas, pois SOMOS UM SO TIME;
SUPERACAO de objetivos e metas, com objetivo de gerar valor

supera-las;
Prover aos nossos colaboradores um ambiente onde prevalega o

para todas as nossas partes interessadas.
Proteger o MEIO AMBIENTE, incluindo a prevencao a poluigao,

Fornecedores Colaboradores a gestao dos impactos ambientais e a reducao dos desperdicios

il

por meio de ag¢des de desenvolvimento ambiental buscando
exceléncia na gestao e o uso sustentavel dos recursos naturais;
Buscar as melhores opgcdes de mercado para firmar parcerias

que tragam SEGURANCA NO ABASTECIMENTO e qualidade
para os produtos Esmaltec.
Organismos

Regulamentadores Sociedade




Relacionamento com as Partes Interessadas

(GRI102-40, GRI 102-42, GRI 102-43 E GRI 102-44)

Canais de Relacionamento

Parte Principais

- N e - . - - - -

- .-......




Colaboradores



Modelo de Gestao

O nosso modelo de gestao esta pautado na padronizagao da rotina

diaria, através das UGB's - Unidades Gerenciais Basicas, com os

principais objetivos:

- Fortalecer o trabalho em equipe;

- Promover responsabilidade e autonomia para o gerenciamento
da rotina;

- Assegurar a qualidade (processo, produto, ambiente de
trabalho);

- Fortalecer a comunicacao.

Este modelo auxilia no desdobramento das metas estratégicas,
permitindo que todas as areas analisem seus indicadores por meio
de quadros de gestao a vista.

As UGBs funcionam como pequenas empresas dentro da
Esmaltec, nas quais os objetivos interessam a todos. Assim como
em uma Organizag¢ao, cada UGB possui seu produto ou servigco
definido e deve cuidar bem dos seus clientes e fornecedores.

Temos um Comité especifico para realizar o acompanhamento e
desenvolvimento das UGB's.

U

Unidade que produz
algo comum,
chamado de Produto

G

Grupo
que tem autonomia
para tocar o
gerenciamento da
suarotina

O grupo que executa
atividades essenciais
(basicas) para
aorganizagdo



Beneficios e Servicos

(GRI 401-2)

ol

Restaurante na Empresa;
Cardapio Balanceado;
Café da Manha e Almocgo;
Ticket Alimentacao;

Vale Gas.

Participagao nos Lucros e
Resultados;

Prémio de Férias de até 1salario
Base;

SGD.

Servico Ambulatorial;

Plano de Saude (Hapvida ou
Unimed);

Plano Odontoldégico;

Auxilio Creche;

Banco de Sangue;

Campanhas de Vacinacgao;
Ginastica Laboral (areas fabris e
CARE);

Programas de Prevencgao a saude;
Acompanhamento de Gestantes;
Beneficio Filho Especial;
Empresa selo Cidada (licencas
parentais);

Area de Lazer.

' Esmaltec

Estacionamentos proprio;

+ de 55 rotas disponiveis para
atendimento aos colaboradores em
9 localidades.

Compra de produtos da Esmaltec
com desconto;

Convénios e Parcerias com outras
instituicoes.

Espaco do Conhecimento;
Cursos e Treinamentos;
Programas de Desenvolvimento;
Oportunidade de Carreira;
Contratacao de parentes e
indicacao de funcionarios.

wellhub 7

Cuidados com a Saude de forma
integral:

= Saude Fisica (Gympass);

= Emocional (Wellz).



Beneficios e Servicos

(GRI 401-2)

e bom cuidar  wiellz

Temos uma
novidade bem

importante
paraasua [
saude mentalg-

Agora, o acesso oo Wellx
heou ainda malor!

Extensao do numero de sessoes

. e e Extensao das licencas parentais Campanhas de Vacinagao
para atendimento psicolégico

y -




Desenvolvimento de Pessoas

(GRI 404-1, GRI 404-2)

TRABALHD DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

SAUDE E EDUCAGAD DE
BEM-ESTAR QUALIDADE

/v N

Contribuindo com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - Educacdo de Qualidade e Trabalho Decente e Crescimento Econdmico, e acreditando que, por
meio da valorizagao e reconhecimento de seus colaboradores, sera capaz de aprender, compartilhar e crescer cada vez mais, a Esmaltec investe em Programas
de Desenvolvimento para Lideranca, Aprendizes e Estagiarios.
No periodo de 2024, promovemos treinamentos abordando temas como trabalho em equipe, comunicagdo, feedback, administracdo de
conflitos, comportamentos esperados, gestdo de resultados e saude e seguranca no trabalho. Durante esses anos, também demos continuidade aos
treinamentos nas fungdes, on the job e treinamentos pontuais, conforme necessidade. Conhega as principais iniciativas de educagao e desenvolvimento:

Programa de Estagio Supervisionado

Com o intuito de contribuir para a
elevagao da escolaridade, qualificagao
para o trabalho e, por conseguinte,
melhoria do perfil de seus
colaboradores, a Esmaltec os incentiva
a concluir a carga horaria obrigatéria de
estagio do curso téchico em sua jornada
de trabalho, com a mentoria de um
tutor na prépria empresa.

Geracdo GEQ - Programa de Estagio

Para desenvolver novos talentos, a Esmaltec abre
suas portas por meio do Programa de Estagio para
estudantes de nivel técnico e superior, propondo
atividades praticas e tedricas, proporcionando aos
participantes condi¢des para inovar e aplicar os
conhecimentos adquiridos em situag¢des reais de
trabalho.

O programa prevé a execucdo de atividades
praticas na empresa e tedricas em instituicdes de
ensino técnico ou superior.

Durante dois anos, os estagidrios participam de
treinamentos e varias agdes contempladas no
programa, como: Trilha de Aprendizagem dentro
da Academia GEQ, circuito On the Job, Troca de
Experiéncias entre estagiarios e diretores.

EN

Programa Educacdo Basica

Em parceria com o SENAI, o programa tem como
objetivo a elevacgdo do nivel de escolaridade (conclusao
do Ensino médio) dos colaboradores.

No periodo de 2011 a 2024, mais de 220 colaboradores
concluiram o ensino médio.




SAUDE E EDUCACAD DE TRABALHO DECENTE
BEM-ESTAR QUALIDADE E CRESCIMENTO

Desenvolvimento de Pessoas e N

(GRI 404-1, GRI 404-2)

Contribuindo com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - Educacdo de Qualidade e Trabalho Decente e Crescimento Econdmico, e acreditando, que por
meio da valorizagao e reconhecimento de seus colaboradores, sera capaz de aprender, compartilhar e crescer cada vez mais, a Esmaltec investe em Programas
de Desenvolvimento para Liderancga, Aprendizes e Estagiarios.

No periodo de 2024, promovemos treinamentos abordando temas como trabalho em equipe, comunicagdo, feedback, administracdo de
conflitos, comportamentos esperados, gestao de resultados e saude e segurancga no trabalho. Durante estes anos, também demos continuidade aos treinamentos
nas fungdes, on the job e treinamentos pontuais, conforme necessidade. Conheca as principais iniciativas de educacgao e desenvolvimento:

Geracao GEQ - Programa de Trainee

Tem como objetivo construir um
pipeline de futuros lideres ou
ocupantes de posi¢cdes estratégicas
na organizagao, por meio de um
programa de Trainee, para acelerar, 3§
fortalecer e desenvolver o quadro de &
talentos e sucessores alinhados a
cultura GEQ.

Os profissionais recebem uma
experiéncia de formacgéo ao longo de *©
12 meses, proporcionando aos
participantes a oportunidade de |
adquirir habilidades essenciais para |
se destacarem no mercado de
trabalho, especialmente nos
segmentos de energia, bebidas,
eletrodomeésticos e comunicacgao,
areas nas quais estdo inseridas as
empresas controladas pelo GEQ

PROGRAMA

TRAINEE <




SAUDE E EDUCACAD DE TRABALHO DECENTE

BEM-ESTAR QUALIDADE E CRESCIMENTO

Desenvolvimento de Pessoas L o
—M/\v \!ﬂl ﬁ/i

(GRI 404-1, GRI 404-2)

Programa Sou Aprendiz Educacdo Continuada de Lideres (ECL)

Para a preparacdo e insercdao de O programa orienta a liderangca na ampliagcdo do autoconhecimento, com
jovens no mercado de trabalho, em modulos téchicos e comportamentais fundamentais para a construcdao de uma
apoio a Lei da Aprendizagem gestao responsavel, conectada, eficaz e alinhada com os comportamentos e
(10.097/2000), a Esmaltec promove atitudes preconizados pelo Jeito de Ser Esmaltec. O publico-alvo abrangido
o Programa Sou Aprendiz. pelo programa é composto por cerca de 100 gestores.

O publico-alvo sdo os jovens com Das a¢des desenvolvidas no ECL, destacamos as atividades vivenciais e praticas
idade a partir de 18 anos a 24 anos gue propiciam o engajamento dos participantes com a cultura organizacional,
completos. O programa tem motivagao e trabalho em equipe.

parceria com SENAI e CIEE para a
capacitacdo de aproximadamente
100 aprendizes, distribuidos em
diversas areas da empresa.

Com o objetivo de propiciar o
desenvolvimento  profissional e
intelectual do aprendiz, por meio de

acoes socioeducativas e
disciplinares, preparando-o para
desempenhar atividades

profissionais e adquirir vivéncia para
lidar com as diferentes situagdes no
ambiente de trabalho, a Esmaltec
busca dar oportunidade aos jovens
da regido, filhos e amigos de
colaboradores e oferece formacgao
profissional para os cargos de base
nas carreiras operacionais e
administrativas, gerando a
oportunidade do primeiro contato
com ambiente corporativo.




Desenvolvimento de Pessoas e N o

(GRI 404-1, GRI 404-2)

@Academia
GEQ

Academia GEQ ©

O Grupo Edson Queiroz disponibiliza
aos seus colaboradores acesso a
Academia GEQ, uma plataforma
educacional disponivel através do site
capitalhumano.geg.com.br.

O proposito da Academia GEQ é investir
no desenvolvimento do capital
humano, estimulando a criatividade e a
inovacao, tendo como alicerce os
Valores e a Cultura GEQ.

A  plataforma visa criar uma
organizagcdo orientada para a alta
performance e exceléncia nos
resultados. Buscaremos promover o
autodesenvolvimento dos
colaboradores para que eles tenham
protagonismo do seu crescimento.

A Academia GEQ conta com quatro
eixos que apontam para o propdsito da
plataforma:
Disseminar a cultura
organizacional;
Contribuir para o desempenho e
resultados;
Criar oportunidades de ampliar
conhecimentos e experiéncias de
aprendizado;
Ser a base para a construcao dos
planos de desenvolvimento.

SAUDE E EDUCAGAO DE TRABALHD DECENTE
BEM-ESTAR QUALIDADE E CRESCIMENTO

Treinamentos:

Em 2024 desenvolvemos nossos colaboradores por meio de diversos treinamentos realizados. Entre eles estao:
Brigada de Emergéncia, Trabalho em altura, PDCA, Ferramentas da Qualidade e etc.

N° médio de horas de treinamento
por ano por colaborador

Masculino

Feminino

Produtivo
Administrativo / Técnico
Gestao

NUMERO MEDIO DE HORAS DE TREINAMENTO POR ANO, POR COLABORADOR, DISCRIMINADO POR GENERO E POR CATEGORIA
FUNCIONAL*

RN




SAUDE E EDUCACAD DE TRABALHO DECENTE

BEM-ESTAR QUALIDADE E CRESCIMENTO

Desenvolvimento de Pessoas L o

(GRI 404-1, GRI 404-2)

Trilha de Crescimento

Para reforcar a transparéncia na

comunicagao, apresentar os caminhos cRESC’MENT ©

de desenvolvimento profissional mais
provaveis dentro do GEQ, juntamente
com o0s requisitos necessarios para

embarcar

trilha-los, e incentivar o protagonismo ) it ol s bl
i i i 5 ; e I i | canhecer inhs
na carreira, foi elaborado um material Lay Ly e oA B B o b ctorprparodopors !

para treinamento sincrono e assincrono,
destinado a todos os colaboradores do
grupo.

A iniciativa na Esmaltec alcangou mais
de 1800 profissionais, representando
83% do quadro da organizagao.



SAUDE E EDUCACAD DE TRABALHO DECENTE
BEM-ESTAR QUALIDADE E CRESCIMENTO

Desenvolvimento de Pessoas L o

(GRI 404-1, GRI 404-2) ‘I'

Treinamentos Diversos: Treinamentos Normativos:




SAUDE E EDUCACAD DE TRABALHO DECENTE
BEM-ESTAR QUALIDADE E CRESCIMENTO

Desenvolvimento de Pessoas L o

(GRI 404-1, GRI 404-2)

Selegdes Internas

Visando promover o crescimento profissional de nossos colaboradores e apostando cada vez mais no desenvolvimento de talentos internos, investimos no
processo de recrutamento por meio de sele¢des internas.

O recrutamento interno leva em consideracao fatores como produtividade, qualificagdo, estratégias empresariais e perfil comportamental, tratando os
colaboradores com igualdade.

Por meio de nossos canais de comunicacado interna, sdo divulgadas vagas nao s6 da Esmaltec, mas de todas as empresas do GEQ. Semestralmente,
comunicamos os colaboradores aprovados nas selegdes internas.

Tambeém realizamos oficinas sobre recrutamento e selecdo para os nossos colaboradores.

Fotos Oficina R&S - Temas:

1. Do Papel para a pratica, descomplicando o curriculo.
2.Descomplicando a entrevista.

3. Descomplicando e construindo seu Marketing pessoal




Engajamento - Colaboradores

(GRI102-43)

TRABALHD DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

SAUDE E EDUCAGAD DE
BEM-ESTAR QUALIDADE

“w/> N

A fim de estabelecer o engajamento e uma comunicacgéao clara, simples e objetiva com nossos colaboradores, utilizamos as seguintes formas:

Reunides de Resultados:

Expdem os resultados obtidos
referentes as entregas, indicadores de
desempenho e monitoramento das
acoes propostas para melhoria dos
processos.

Café com Gerentes e Diretor:
Momento em que o gerente se reline
com a sua equipe para conversarem
sobre melhorias, comunicados,
sugestdes e reclamacoes.

DSSMA - Diadlogo de Semanal de
Saude, Seguranca e Meio Ambiente:
Dialogos que ocorrem
semanalmente em todas as areas,
com o intuito de alertar sobre
diversos temas que podem ou ja
causaram algum tipo de acidente ou
incidente no nosso dia a dia. Além de
apresentar topicos relacionados ao
meio ambiente.

Reunides Semanais das UGBs
(Unidades Gerenciais Basicas):
Discussdo dos resultados alcangados
na semana em relagdo aos
indicadores de producao, qualidade,
seguranca e 5S das UGBs.

Féruns de Comunicacéao:
Comunicagodes realizadas pela area de
Gestdo da Qualidade com os gestores
da organizagdo, relacionadas a
assuntos pertinentes a qualidade, 55 e
UGBs.

Andanca Gerencial:

Visita mensal de gerentes e
superintendente as UGB's, com o
objetivo de conhecer a rotina, verificar
os resultados, desafios e melhorias
realizadas, além de ampliar o
conhecimento dos gestores,
valorizando o desempenho e a
evolugdo das equipes e lideres.

Datas comemorativas:

Em datas comemorativas (Dia dos
Pais, Dia das Maes, Dia da Mulher,
Aniversariantes do més e dia do
estagiario), a ESMALTEC oferece uma
homenagem a seus colaboradores,
assim como a entrega de brindes
personalizados com a nossa marca.

Esmaltec em Familia:

Momento de visita dos parentes dos
colaboradores na Esmaltec. Onde eles
conhecem o processo produtivo,
visitam o bercario de plantas e as
criancgas participam de brincadeiras.

Semana do Reconhecimento:

Evento para UGB's e gestores que
atingiram suas metas. A cada
encerramento de ciclo (a cada 6
meses), a Esmaltec proporciona a
identificagcdo dos resultados coletivos,
valorizando os colaboradores que
contribuem no dia a dia em suas areas
para o resultado positivo.

Homenagem por tempo de empresa:
Anualmente, reconhecemos as
pessoas que completam quinquénio
5,10,15, 20, 25, 30, 35, 40 e 45 anos de
empresa. E um momento de
celebragdao e agradecimento pelos
anos de servico e dedicagao, com a
participacdo de familiares e gestores.

Em 2024 foram mais de 400
colaboradores homenageados.

Torneio de Futebol:

Com o objetivo de engajar os
colaboradores, fortalecer o espirito de
equipe e facilitar a integracdo e a
comunicagao entre as areas,
realizamos um torneio de futebol,
tanto no campo disponivel dentro da
empresa quanto em clube society.

y -

Pesquisas:

Com o objetivo de identificar a
percepcdo dos colaboradores sobre
aspectos relacionados a engajamento,
desenvolvimento profissional, lideranga,
conduta e  ética, comunicacgao,
qualidade de vida, colaboracdao e
reconhecimento. Pesquisas realizadas:
Pesquisa Pulse, Pesquisa de satisfagao
do servico do restaurante, com objetivo
de contribuir com acdes efetivas para a
melhoria do nosso ambiente de
trabalho.

Comunicacéo Interna:

O time de marketing, com o apoio da
area de Comunicagao Interna
institucional da Holding, concebe, em
didlogo com as demais areas da fabrica
comunicados, campanhas, acgoes,
eventos, brindes e demandas pontuais
voltadas a informacao dos
colaboradores, com a prioridade de
manter a coesdo com o discurso da
marca e o fortalecimento da Cultura
GEQ.

Veiculos de comunicagao:
Murais de Parede;
E-mail Marketing;
Papeis de
computadores;
Totens informativos;
TVs.

Parede para
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Celebragao de datas comemorativas

. ) . Conviver Esmaltec;
Torneio de Futebol Café com Diretor . Dia das Criancas - Cidade mais infancia;

Dia das maes.




SAUDE E
BEM-ESTAR

Saude e Segurancga L

(GRI 403-1 e 403-2)

Na Esmaltec, a saude e a seguranga do trabalho sdo pilares fundamentais da nossa gestéo, refletindo o compromisso com a integridade fisica e mental de todos
os colaboradores. Atuamos com foco na prevencdo de acidentes e doengas ocupacionais, promovendo um ambiente seguro, saudavel e produtivo. Nossas acdes
sao sustentadas por uma cultura organizacional que valoriza o cuidado com as pessoas e o cumprimento das normas legais e dos padrdes internos.

Estrutura de Saude e Seguranca

A gestao de saude e segurancga do trabalho na Esmaltec é conduzida pelo SESMT - Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho,
composto por uma equipe multidisciplinar formada por: 1 coordenador, 1 engenheiro de seguranca, 7 técnicos de segurancga, 1 médico do trabalho, 1 enfermeira
do trabalho e 2 técnicos de enfermagem. Essa estrutura conta ainda com o suporte de 2 fonoaudidlogas, 1 analista de SSMA e da CIPAA - Comissao Interna de
Prevencao de Acidentes e de Assédio, composta por 28 representantes (14 eleitos e 14 indicados).

A composicao e atuagao tanto do SESMT quanto da CIPAA seguem as diretrizes estabelecidas pelas Normas Regulamentadoras NR-4 e NR-5, que dispdem,
respectivamente, sobre o dimensionamento minimo do SESMT, e sobre a constituicdo e funcionamento da CIPAA.

Programas e Iniciativas de Destaque
Para garantir um ambiente de trabalho seguro, a Esmaltec mantém e desenvolve os seguintes programas e praticas:

Permissoes de Trabalho; - Ginastica Laboral; - Dialogos Semanais de Saude
Tagout (Cartao Vermelho de Sinalizagao); - Fichas de Maquinas com Recomendacgdes ,Seguranca e Meio Ambiente (DSSMA);
POC - Programa de Observagao de Seguranca (NR-12); - Participagao em Reunides Diarias com
Comportamental; -  BookdeEPIs; Areas Operacionais;

Comités de SSMA; - Controle Biométrico de Entrega de EPIs; - Campanhas de Vacinagao;

Controle, Investigagcdao e Analise de - Brigada de Emergéncia; - Intervengbdes conforme Calendario
Acidentes; - Simulados de Desocupacgao; Anual das Cores - Alerta e Prevencao;
Auditorias Setoriais de Seguranga do - Programa de Controle de Terceiros; - Fumo Zero;

Trabalho; - Treinamentos; - Mapas de Risco.

Programa de Gerenciamento de Riscos - Campanhas de SSMA;

(PGR);

Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO);

Programa de Conservacao Auditiva (PCA);
COERGO - Comité de Ergonomiga;

Essas ag¢des refletem o compromisso continuo da Esmaltec com a integridade e bem-estar de todos, contribuindo para a sustentabilidade dos negdcios e para o
fortalecimento de uma cultura de segurancga

y - §




SAUDE E
BEM-ESTAR

Saude e Segurancga

(GRI 403-1 e 403-2)

Treinamentos de Satide e Seguranca

A Esmaltec adota uma abordagem educativa, focada no desenvolvimento continuo de seus colaboradores. Os treinamentos sao conduzidos por instrutores
especializados, tanto internos quanto externos, em diversas areas. O compromisso constante com a capacitagdo em saude e seguranga no trabalho é
demonstrado por meio de treinamentos regulares. Essas iniciativas garantem a capacitagao de 100% dos nossos colaboradores e o cumprimento das normas
regulatédrias, fomentando uma cultura organizacional voltada a prevengao de acidentes, com o objetivo de alcangar a meta de Zero Acidentes.

Acdes de capacitacao em Seguranca e Saude do trabalho em 2024

NR 1 - Treinamento de Integragao
aos recém admitidos, apresentando
os riscos das atividades laborais e
medidas preventivas para evitar
acidentes;

NR 1 -Treinamento Retorno ao
Trabalho;

NR 1- Treinamento de Terceiros;

NR 1 - Treinamento Percepgdo de

Risco;
NR 5 - Comissdao Interna de
Prevencao de Acidentes e Assédio
(CIPAA);
NR 7 - Gestdo de Saude

Ocupacional;

NR 10 - Seguranca em Servicos com
Eletricidade - Basico e SEP - Sistema
Elétrico de Poténcia;

NR 1 - Curso Operador de
Empilhadeiras e Ponte Rolantes;

NR 12 - Seguranga em Maquinas e
Equipamentos; — e S . 3 . _—
NR 18 - Plataforma Elevatoria Movel - 3 G ¥ N ' > %
de Trabalho (PEMT); <4 : A

NR 23 - Brigada de Emergéncia;
NR 35 - Trabalho em Altura.

—_saps SN
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SAUDE E
BEM-ESTAR

Saude e Seguranca

(GRI 403-1 e 403-2)

Seguran¢ca em Maquinas e Equipamentos

A empresa realiza inspecdes e auditorias de seguranga em seus equipamentos, com a aplicagao de checklists, especialmente em cintas de elevagao, prensas,
injetoras de plastico, bombas de sistema combate a incéndio entre outros. Essas agdes sdo fundamentais para garantir a integridade dos equipamentos e a
seguranca dos colaboradores. Além disso, todos os operadores admitidos participam de treinamentos especificos de seguranga em maquinas, conforme
estabelecido pela NR 12. Este processo visa assegurar qgue as operacdes sejam realizadas de forma segura e em conformidade com as normas regulamentadoras,
Mminimizando riscos e promovendo um ambiente de trabalho seguro para todos.




SAUDE E
BEM-ESTAR

Saude e Segurancga s

(GRI 403-1 e 403-2)

Seguran¢ca em Maquinas e Equipamentos

Reconhecendo a importancia de um ambiente seguro e saudavel, a empresa tem investido fortemente na modernizacdo e adequagao de seus equipamentos,
realizando a substituicao de diversas maquinas, como prensas, guilhotinas, retificas e calandras, por tecnologias mais avangadas e seguras. Esse processo visa ndo
apenas melhorar a produtividade, mas, principalmente, garantir a seguranga no uso dos equipamentos, minimizando riscos de acidentes e lesdes.

Além disso, a Esmaltec tem se dedicado a continua adequagao das maquinas existentes no parque fabril, atendendo rigorosamente as exigéncias da NR 12, que
estabelece diretrizes para a seguranga no trabalho com maquinas e equipamentos. A empresa entende que o cumprimento das normas regulamentadoras nao
€ apenas uma obrigacao legal, mas um compromisso com a protecao e bem-estar de todos os envolvidos. Para garantir o cumprimento integral dessa norma, a
empresa realiza inspegdes periddicas e assegura que medidas preventivas sejam adotadas.

Complementando essas agdes, a empresa realiza também inspecdes minuciosas em equipamentos criticos, como vasos de pressao, realizando ensaios de
ultrassom, calibragdo de valvulas e manémetros, em conformidade com a NR 13 que trata da seguranga na operacgdo de caldeiras e vasos de pressao. Essas
praticas sdo fundamentais para a identificagdo precoce de falhas, garantindo a integridade dos sistemas e prevenindo possiveis acidentes.




SAUDE E
BEM-ESTAR

Saude e Segurancga s

(GRI 403-1 e 403-2)

Segurancga com Terceiros

A Esmaltec estd comprometida com a saude e seguranca de todos os seus trabalhadores, incluindo os terceirizados, e adota medidas rigorosas para garantir a
protecdo, saude e bem estar. Dentre as agdes, é realizada a gestdo de terceiros com uma andlise detalhada de toda a documentacgdo trabalhista e das
certificacdes da prestadora de servigos, assegurando que todas as exigéncias legais e normativas sejam cumpridas.

Além disso, a empresa oferece treinamentos de integragao para os trabalhadores terceirizados antes do inicio das atividades, com foco na conscientizacao sobre
0s riscos aos quais estao expostos. Durante esses treinamentos, sao esclarecidas as medidas preventivas a serem adotadas, garantindo um ambiente de trabalho

seguro e saudavel para todos.




SAUDE E
BEM-ESTAR

Saude e Segurancga

(GRI 403-1 e 403-2)

Comité de Ergonomia (COERGO)

O Comité de Ergonomia (COERGO) da Esmaltec € uma equipe multidisciplinar
composta por representantes das areas de Seguranga e Saude Ocupacional,
Operacao, RH, Engenharias e Manutengdes, além de uma Ergonomista. O time é
responsavel por aplicar e acompanhar as melhorias apontadas na Analise
Ergonémica do Trabalho (AET) e seu principal objetivo é promover a saude, a
seguranca e o bem-estar dos colaboradores, além de melhorar continuamente
as condi¢gdes nos ambientes de trabalho.

Funcionamento e Resultados

O comité possui cronograma de encontros para avaliagdo e implementacéo de
acoes de melhorias, também levantando necessidades de investimentos, além
de promover avaliagbes cinesiofuncionais, treinamentos e agdes de
conscientizagcdo dos colaboradores sobre a importancia da ergonomia no
ambiente laboral, visando a redugao do absenteismo e o aumento da satisfagao
no trabalho.




SAUDE E
BEM-ESTAR

Saude e Seguranca

(GRI 403-1 e 403-2)

Informativos Ligados a

- e Conservacao Auditiva
Programa de Conservacdo Auditiva (PCA) Grafico 1. Exames audiométricos realizados em 2024
Cientes de que nossos processos € maquinarios sao

. @ ® @ @ @ @
fontes geradoras de ruidos, mas como nossa ® - bl

prioridade é a saude e segurangca de nossos Total 2630 : .
colaboradores, mantemos o Programa de Periodico 1902
Conservagao Auditiva (PCA), que tem como foco a

protecao da saude e a prevencao de possiveis perdas Admissional 44

auditivas. O programa também contempla agdes

como o monitoramento audiométrico periédico, a Demissional 191

disponibilizacdo de Equipamentos de Protecao

Individual (EPIs) apropriados e atividades de Retorno ao Trabalho 73

educacao e conscientizagcdo. Essas iniciativas visam

prevenir perdas auditivas, reduzir afastamentos, Mudanca de Risco 22

assegurar o cumprimento das normas

regulamentadoras e promover um ambiente de Monitoramento Pontual 1

trabalho mais seguro e saudavel.

Monitoramentos

A area de Seguranca do Trabalho realiza o Fornecimentode EPIs ) ) ]
mapeamento e monitoramento dos nhiveis de ruidos Com o objetivo de garantir o uso continuo e eficaz dos protetores

nas areas da empresa, com a emissio de relatérios, e~ auditivos, a Esmaltec disponibiliza aos colaboradores diferentes
o setor de Saude companha a saude auditiva dos modelos de EPIs, respeitando as particularidades e a adaptagao

individual de cada trabalhador. Essa abordagem personalizada RUIDO NO TRABALHO?
PREVENCAQO E A SOLUCAQ!

colaboradores por meio de exames audiométricos g 1 A
realizados na prépria empresa, com equipamentos contribui para maior conforto, aceitacéo e, consequentemente, melhor

adequados e profissionais capacitados. Esses exames ~ 2d€sd0 ao uso dos protetores auditivos. S e
sao aplicados nas etapas de admissao, mudancga de . . .. ' Xy
funcdo, retorno ao trabalho, demissio e AgoOesdeEducacioeConscientizagdo . - ﬁmﬂ
periodicamente. A efetividade do Programa de Conservagao Auditiva (PCA) depende ™

Em 2024 foram realizados 2.630 exames diretamente da participagao ativa e do engajamento dos colaboradores et
audiométricos, cujos dados estdo apresentados no equstos ao ruido. Parq promover a cqnscienti;agéo e incentiva?r b'oas:
Grafico 1. A realizacdo sistematica desses exames pratlcgs:aempre§a realiza campanhas}nformat‘lvas,’palestrgsfedlstrlbw
permite tracar o perfil auditivo dos trabalhadores, materiais educativos sobre teNmas reIauonadgsasaude auditiva. ‘

identificar precocemente possiveis alteracdes e C.o'mplementando essas acgoes, a fonoaudlologq <3Ia empresa realiza o\ goreasansesammns
avaliar a efetividade das medidas preventivas V|5{ta§ regulares aos setores com risco de exposicao ao rU|do,'<.:om o S e
adotadas pelo programa. objetivo de monitorar o uso adequado dos protetores auditivos e

reforcar a importancia da sua utilizagdo no ambiente de trabalho.
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Saude e Segurancga

(GRI 403-1 e 403-2)

Plano de Atendimento a Emergéncia (PAE)

O Plano de Atendimento a Emergéncia (PAE) da
Esmaltec tem colaborado com ag¢des de prevencgao,
como também com as orientagdes e padronizagdes
de respostas a diferentes cenarios de emergéncia,
estabelecendo metodologias e diretrizes para
atuacdo eficaz nestas situagdes, garantindo a
preparacdo das equipes e a padronizacdo das agdes
seguras e eficazes, minimizando riscos a vida
humana, ao meio ambiente e ao patrimonio. Ja
possuimos o procedimento da empresa com equipes
treinadas garantindo a correta aplicacdo desse plano
nas areas internas e no entorno da empresa.

Demandas do PAE

- Simulados de desocupacgao.
Kits de Emergéncia.
Inspegdes dos equipamentos de emergéncia.
Treinamentos periédicos da Brigada de
Emergéncia.
Cenarios para simulacao.
Acdes de atendimento as emergéncias.
Ramal de emergéncia e demais contatos, entre
outras.

Simulados de Desocupacdo

A Esmaltec realiza anualmente dois Simulados de
Desocupacdo envolvendo 100% dos colaboradores,
aprimorando a performance da fabrica e equipes
envolvidas, para avaliar a capacidade de resposta da
organizacdo frente a situagdes emergenciais que
impactam diretamente nossas fabricas e entorno.
Além disso, esses simulados contemplam cenarios
que exigem a interrupgdao das atividades e a
evacuacgao de todas as areas e quanto a necessidade
de apoio externo.

Simulado de Desocupacgao

SAUDE E
BEM-ESTAR

Treinamento da Brigada de Emergéncia




Clientes e
Consumidores




CARE (Centro de Atencao e Relacionamento Esmaltec)

(GRI102-43 E GRI 103-1)

O CARE é o Centro de Atencao e Relacionamento Esmaltec, cuja sigla foi inspirada no termo em inglés que significa “cuidado”. A logo
traz uma proposta dos individuos dentro de um ciclo de ajuda e beneficio mutuo, formando, assim a cultura colaborativa e de
construcao conjunta de trazer a melhor experiéncia para o consumidor, garantimos solugdes acessiveis e confiaveis para o bem-estar
das familias brasileiras. Para melhor atender ao nosso consumidor, disponibilizamos de canais de atendimentos: SAC 0800, site,
corporativos e midias sociais.

Temos o compromisso de promover um atendimento que garanta ao consumidor a confianga que sua solicitacao sera atendida com
agilidade, respeito, qualidade e satisfagao. Afinal, a fidelizagcao ao consumidor € a razao de nossa existéncia.

Acompanhamos o desempenho de cada canal de comunicagao, através de indicadores, tais como: TMA - Tempo meédio de
atendimento telefénico, TME - Tempo médio de espera, nivel de servico, Lead time - Tempo meédio para conclusao do atendimento,
percentual de atendimentos em aberto e concluido, pesquisa de satisfacdo dos servicos prestados pela nossa rede de postos
credenciados, pesquisa de satisfagao de produtos e da nossa equipe de especialistas, acompanhamos o percentual de atendimentos
por regiao e indice de defeito em campo. Além disso, equipes focadas na melhor experiéncia do consumidor, agindo de forma
preventiva para garantir a rapida solucao e assertividade do processo.

No ano de 2024, foram registrados 55.894 atendimentos através dos canais disponiveis, sendo que deste total, 28.301 foram através do
canal 0800.

=93
=

€ RELACIONAMENTO Esmaltec

o Core 23 esmaltec.com.br
[+] CENTRO DE ATENCAD




Assisténcia Téchnica Esmaltec

Contamos com 404  postos
autorizados, que estao distribuidos
em todas as regides do pais, sendo:
148 na regidao Nordeste, 128 na
Sudeste, 61 na Sul, 24 no
Centro-Oeste e 43 no Norte.

Dispomos de equipes em fabrica
para intervengao, suporte e
acompanhamento, realizando
treinamentos aos postos
autorizados para capacita-los no
atendimento ao consumidor e
garantir uma experiéncia
satisfatoria.

Afim de agregar valor a marca,
disponibilizamos de canal de venda
de pecas para reposicao apos
término da garantia diretamente
ao consumidor.




Fornecedores



Cadeia de Fornecedores

(GRI'102-9)

$e E.Y

L 4]
C":
- A 9
q‘q
EXTRACAO (USINAS) (ESMALTEC) (ESMALTEC)
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RECICLAGEM CONSUMIDOR LOJAS DISTRIBUICAO

POS-CONSUMO Aquisicio DE VAREJO Para grandes
Especialmente, do produto final Exposicio varejistas e para
sucata pelo consumidor. de produtos reciclagem.
para venda.
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Cadeia de Fornecedores

(GRI'102-9)

Contamos com mais de 244 fornecedores e mais de 51 categorias de
componentes. Os fornecedores de ago, compressor, esmalte e vidro
sao o0s mais estratégicos. A maioria dos grandes fornecedores da
Esmaltec esta instalada nas regides Sul e Sudeste do pais e os demais
estdo localizados na regido Nordeste. Além dos fornecedores
nacionais, também contamos com fornecedores internacionais
situados na Asia, na Europa e nas Américas.

Fazemos a gestdao dos fornecedores através do Comité de
Fornecedores e buscamos estimula-los com relagao aos seguintes
principios:

- Atender aos requisitos legais, instrumentos internacionais,
normativos e outros;

- Atender aos principios e direitos fundamentais nas relagcdes de
trabalno de forma a promover um ambiente saudavel e
estimulante;

- Prevenir e minimizar os impactos socioambientais advindos de sua
atividade através do uso planejado dos recursos naturais;

- Aperfeicoar continuamente seus processos, servicos e produtos
pelos fundamentos da sustentabilidade;

- Buscar a exceléncia no atendimento (qualidade e abastecimento)
por meio da melhoria continua do sistema de gestdao e seu
desempenho.

@) Manual da Qualidade de

Fornecedores contempla todos os

procedimentos e diretrizes que

regulam as relacées da Esmaltec com

seus fornecedores pertinentes a

gualidade e ao abastecimento dos itens

fornecidos visando a:

- Prospeccao de fornecedores;

- Sistematizacdo do processo de
desenvolvimento de itens;

- Avaliacdo e monitoramento de
fornecedores de itens.



Cadeia de Fornecedores

(GRI'102-9)

A Esmaltec conta com seus fornecedores como verdadeiros
parceiros de negocios. Essa relagao proxima e colaborativa nos
permite alcancar resultados excepcionais em nossos produtos
e processos. Realizamos visitas frequentes as instalagcdes dos
fornecedores e os recebemos em nossa empresa, promovendo
uma comunicacgao transparente e eficaz.

A parceria com nossos fornecedores nao apenas fortalece os
lacos comerciais, mas também proporciona beneficios
mutuos. Ao trabalharmos em conjunto, desenvolvemos
estratégias para mitigar rupturas, tomando decisdes
inteligentes sobre estoque e fornecedores unicos. Além disso,
conseguimos melhorar continuamente os itens ja aprovados,
garantindo a qualidade e eficiéncia de nossos produtos. Essa
colaboracgao facilita a inovagcao e o desenvolvimento de novos
produtos, impulsionando a competitividade de ambas as
partes.

Estamos sempre abertos a receber workshops e treinamentos
dos nossos fornecedores. Essa iniciativa ndo s6 mantém nossos
colaboradores atualizados sobre os processos e produtos do
fornecedor, mas também aumenta a eficiéncia de nossa
operacgao. Acreditamos que essa parceria solida e colaborativa é
fundamental para o sucesso mutuo de ambas as partes e
estamos comprometidos em continuar fortalecendo essa
relagcao.

Para garantir a qualidade no desenvolvimento, adotamos um
PPAP (Processo de Aprovacao da Peca de Producao) adaptado.
Essa ferramenta €& utilizada para homologar novos itens,
garantindo a qualidade dos nossos produtos e assegurando a
satisfagao dos nossos clientes.




Sociedade



Engajamento - Sociedade

(GRI'102-9)

+ DESTAQUES - ACOES PARA A SOCIEDADE

2024 - Campanha Solidaria
A Esmaltec langcou uma campanha de arrecadacao de doagdes
para o Rio Grande do Sul, em maio/2024, com o objetivo de levar
insumos para a populacao que foi impactada pelas enchentes no
estado.

A iniciativa, idealizada por voluntarios do Programa +Green da
empresa, mobilizou um trabalho de divulgacao digital, com con-
teudos nas redes sociais da Esmaltec e SVM, que incluiram um
video com o CEO, Marcelo Pinto, incentivando a participacao da
populacao na campanha.

Dessa forma, foi possivel ampliar o alcance e mobilizar apoiadores
e doadores interessados em ajudar. Como resultado, foram arreca-
dados mais de 20 toneladas de donativos, que foram enviados
para as vitimas das enchentes no estado gaucho.

+ de 20 ton de donativos entre:
Agua,
Alimentos,
Iltens de Higiene Pessoal,
Racdes e etc.
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Engajamento - Sociedade

(GRI'102-9)

+ DESTAQUES - ACOES PARA A SOCIEDADE

rGreen promove

Dia das Criancas especial

2024 - Dia das Criancas
O time de voluntarios do programa +Green da Esmaltec levou um grupo da Escola Municipal Edson Queiroz para uma visita ao Mundo
Pixar, uma experiéncia imersiva no Shopping Iguatemi Bosque.

Foi um dia cheio de diversao, aprendizado e muita magia!

Além de promover momentos de alegria, essa acao reforgca o compromisso da Esmaltec com a comunidade local, oferecendo acesso
a atividades culturais que fazem a diferenca na vida dessas criangas.

E com iniciativas como essa que seguimos impulsionando o desenvolvimento social e cultural da nossa regido.
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Engajamento - Sociedade

(GRI'102-9)

+ DESTAQUES - AGOES PARA A SOCIEDADE
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2024 - 04° Natal Solidario do +Green

O quarto Natal do +Green foi marcado por muita alegria, musica e recheado de generosidade e sentimentos bons.

Em dezembro/24, a Esmaltec juntamente com os voluntarios do +Green, preparou uma ceia de natal em parceria com a empresa
GRSA para familias da comunidade do entorno. O grupo também ficou responsavel pelo translado e pela programacao de toda a
noite que contou com a participagao do Coral Infantil Cantar para Encantar da Associacao ACECI, que abrilhantou a noite com suas
apresentacdes musicais, além dos sorteios de produtos Esmaltec e brindes que marcaram uma noite significativa para diversas fami-
lias.

A unido e a solidariedade tém o poder de transformar vidas, e agcdes como essa reforcam nosso compromisso em fazer a diferenca!
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Meio Ambiente

Gestao Ambiental
. Agua

- Energia

- Emissoes

Gestao de Residuos

. Solidos
. Efluentes

Educacao / Capacitacdo Ambiental

Biodiversidade
. Comité de Sustentabilidade



Meio Ambiente

(GRI'103-1, GRI 103-2, GRI 103-3 e GRI 303-1)

Gestiao Ambiental

A conduta de respeito e compromisso da Esmaltec com o meio
ambiente permanece formalizada na nossa Politica do Sistema
de Gestao e na Politica Ambiental da Esmaltec, com o objetivo de
direcionar e gerir as questdoes ambientais, além de definir o
posicionamento da empresa em relagao ao meio ambiente, com
intuito de prevenir e evitar impactos negativos, e potencializar
todo impacto positivo gerado pelo negdcio para os colaboradores,
a sociedade e o planeta, gerando valor ambiental, social e
econdémico para além das atividades da empresa.

O empenho de cuidar do meio ambiente e das pessoas, comega
aqui na Esmaltec, desde o desenvolvimento e concepg¢ao de
nossos produtos. Projetados para prover solugdes acessiveis,
confiaveis e alinhadas ao propodsito da empresa de oferecer
bem-estar aos nossos consumidores, destacamos a producao e o
langamento do refrigerador mais econdmico do mercado, o novo
modelo ROC35 PRO que é o refrigerador de 1 porta com
congelador interno que apresenta o menor consumo do pais,
atingindo a marca de apenas 16,5 kWh/més, e a nova linha de
Fogdes Ideal com uma estrutura simplificada de pecas que reduz
o0 uso de matérias-primas e um transporte e distribuicao mais
eficiente considerando uma maior quantidade de produtos por
carregamento, tendo um efeito direto na reducao da pegada de
carbono.

O comprometimento da empresa com o pilar ambiental também
€ demonstrado por meio da gestdao da natureza, com o
gerenciamento de agua e efluente, energia e residuos, do
monitoramento de legislagdes, da qualidade do ar, das emissdes
de GEE e da biodiversidade, além de outras praticas ambientais
consolidadas e conduzidas pela empresa como educacgao
ambiental para diferentes publicos, programa de logistica reversa,
relacionamento com a comunidade e voluntariado.

Gestidoda Agua

A agua ¢é essencial para a produgcao e manutencao das nossas operagoes, e isso
a torna um recurso critico passando a ser considerado nas tomadas de decisdes
estratégicas da empresa.

Na Esmaltec, a agua bruta € adquirida por unica fonte, que € a Companhia de
Gestao de Recursos Hidricos - COGERH (GRI 303-1), onde a mesma passa por
processo de tratamento fisico-quimico que garante todos os padrdes de
potabilidade, antes do direcionamento a populagcao da Esmaltec para utilizagao.
O monitoramento é realizado por hidrometros instalados, facilitando a proposta
de agdes para redugao do consumo.

Consumo de Agua em m?

2024 67.671
2023 71.048
2022 68.216

WASH nas operagdes

Além da preocupacao ambiental, a Esmaltec empenha-se nos cuidados com a
saude e qualidade de vida da sua populagao, e assim fornecemos servigos de
WASH (agua, saneamento e higiene), funcionando e sendo tratados com
seguranga a todos.

Objetivo e Meta (2024)

Diminuir desperdicios, criando oportunidades de melhoria em relagcao ao
consumo de agua bruta.
Meta: Reduzir o consumo de agua bruta em 11%, referente ao ano de 2023.

y - §



Meio Ambiente

(GRI'103-1, GRI 103-2 e GRI 103-3)

Tratamento e Reutilizacdao
de Aguas Residuais

Na Esmaltec, adotamos praticas sustentaveis de gestdao de recursos hidricos,
dessa forma todos os efluentes industriais e sanitarios das instalagbes de
fabricacdo da Esmaltec sdo tratados na estagcao de tratamento da propria
fabrica, atendendo aos requisitos legais local.

Com objetivo de reduzir o consumo de agua bruta e entendendo que a
reutilizacdo de aguas residuais tratadas contribuem diretamente com a
estratégia de uso eficiente desse recurso critico, estas sao reusadas nas
descargas dos banheiros e na irrigacao paisagistica agua proveniente de efluente
sanitario tratado.

Apos o rigoroso processo de tratamento antes de ser reutilizada, garantimos a
qualidade e seguranca desse processo e assim este ciclo de tratamento e reuso
permite que a nossa empresa minimize o consumo de agua potavel,
contribuindo para a preservagao dos recursos hidricos e a sustentabilidade
ambiental, atendendo inclusiva a politica ambiental da Esmaltec.

Dados referente ao reuso nos ultimos anos:
Reuso de Aguaem m?
2024 22.432

2023 16.442

2022 A empresa ndo possuia autorizagdo formal do 6rgédo ambiental
para atividade de reuso e por isso considerar reuso O nesse ano.

—



Meio Ambiente

(GRI 306-1)

Efluentes

A Esmaltec reconhece o potencial impacto da geragcdo de
efluentes sem tratamento, além das consequéncias de um
descarte inadequado. Por isso, como parte do seu compromisso
com a prevengao contra a poluicao e a valorizagdo da natureza, a
empresa melhora continuamente seus processos e projetos, a fim
de mitigar esses impactos e reduzir o uso de substancias
guimicas perigosas. A empresa também garante a coleta e o
tratamento adequado para todos os efluentes gerados em seus
processos produtivos.

Alguns exemplos de efluentes gerados sdo as aguas usadas no
tratamento de superficie das pegas para pintura, enxagues e
banhos de desengraxe. Esses efluentes sdo conduzidos
diariamente a Estacdo de Tratamento de Efluentes (ETE)
fisico-quimico, onde passam pelos processos de coagulagao,
decantacgao e separagao de soélidos.

O efluente bioldgico, advindo de banheiros, vestiarios, lavatérios e
restaurante, apresenta caracteristicas domésticas em sua
composi¢cdo, como solidos suspensos, soélidos dissolvidos, matéria
organica, nutrientes e organismos patogénicos. Esses efluentes
sao encaminhados a Estacdo de Tratamento de Efluentes (ETE)
biolégico, reduzindo a carga poluidora, adequando-o a
destinacgao final.O método utilizado é o de lodo ativado.

Apos passarem por tratamento individual, parte desses efluentes
sao langados dentro dos parametros legais na rede coletora da
Companhia de Agua e Esgoto do Ceard (CAGECE) e outra parte é
reusada nas descargas dos banheiros e na irrigagao paisagistica.
Mensalmente, sdo realizadas andlises microbiolégica e
fisico-quimica dos efluentes tratados, visando atestar o
atendimento a Resolugdo COEMA 02/2017, que estabelece
padrbes e condi¢cdes para o langamento de efluentes liquidos
gerados por fontes poluidoras.

VIDA NA
AGua

iNDICE DE ENVIO DE EFLUENTES (M?3)

2024 57.293
2023 59.837
2022 68.812

A reducdo de descarte de efluentes foi devido ao aumento da
reutilizagdo da agua tratada do efluente biolégico na irrigagdo do
jardim da éarea interna da Esmaltec, apds autorizagdo da
Secretdria de Meio Ambiente do Estado do Ceara, SEMACE.
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(GRI 302-1, GRI 302-3 E GRI 302-4)

Gestao de Energia

Reconhecemos que a produgao das
solugdes acessiveis que oferecemos aos lares
de tantas pessoas exige uma quantidade
significativa de energia. Por isso, é
fundamental que essa energia seja gerida de
forma eficiente, garantindo a qualidade e a
exceléncia dos nossos produtos. A matriz
energética da Esmaltec é composta pelo
consumo de eletricidade e por combustiveis
de fontes ndo renovaveis, como gas natural
(GN), gas liquefeito de petroleo (GLP) e d6leo
diesel.

A Esmaltec continua comprometida no
desenvolvimento e realizagdo de agdes que
objetivam a redug¢ao do consumo de energia
e gas. Nosso consumo total de energia em
2024 foi de 139.744,53 GJ. Quanto ao
consumo de dleo diesel foi de 78,69G3J.

No consumo  especifico, reduzimos
consumo de energia elétrica pela
quantidade de produtos equivalentes,
sendo mais eficientes em 2024 em
comparagado com 2023, onde reduzimos de
19.405.961 kWh (2023) para 17.864.902 kWh
(2024).

Participamos do mercado livre de energia
elétrica, onde realizamos a compra de
fontes alternativas a concessionaria local. No
ano de 2024, obtivemos a economia de
aproximadamente 51,28% por més milhdes
em relagdo mercado cativo

Consumo de Energia da Esmaltec em Gigajoule (GJ) (GRI 302-1)

Tipo de Energia 2021 2022 2023 2024

VAR 24/23 VAR% 24/23

Intensidade Energética (GRI 302-3)

2021 2022 2023 2024 VAR% 24/23

*UPE Unidade de Producéao Equivalente. Somente energia elétrica.

Projetos e A¢des internas focadas na reducao do consumo de energia:
Melhoria no processo promovendo reducao de energia com a desativagdao da Esmaltacao liquida.

Objetivo e Meta (2024)

Estamos comprometidos em elevar a eficiéncia energética em todos os setores produtivos, reduzindo perdas
e criando estratégias para um consumo elétrico mais sustentavel.
Meta: Manter mesmo perfil de consumo de 2023, mas conseguimos reduzir em 7,9% consumo total da
fabrica comparado ao ano anterior.

y = ¥
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(GRI 305-1, 305-2 E 305-5)

13 AGAD CONTRA A

MUDANGA GLOBAL
DO CLIMA

Emissoes de Gases de Efeito Estufa (GEE) - Escopole 2

A Esmaltec tem se posicionado como organismo comprometido
com as Mudangas Climaticas e demonstra isso por meio das agdes e
performance reportadas anualmente no questionario de Mudancgas
Climaticas do CDP, uma instituicdo sem fins lucrativos que
administra um sistema global de divulgacdo e gestdo de
desempenho e oportunidades ambientais.

Temos também elaborando o inventario de gases de efeitos estufa
conforme metodologia internacional do GHG Protocoll onde pode
ser verificada uma redugcdo das emissbes de escopo 1 e 2
combinados em 13,4% em 2023 comparado com o ano anterior.

Escopo 1: Emissdes diretas (que pertencem ou sdo controladas pela
Esmaltec).

Escopo 2: Emissdes Relacionadas ao consumo de energia elétrica

da empresa.
Emissées 2021 2022 2023
Escopo 5.743,213 4.896,516 4.236,655
Escopo 2 2.504,915 777,300 677,291

“A empresa teve reducido das emissées de escopo1e 2
combinados em 13,4% em 2023 comparado com o ano anterior.

A Esmaltec reporte o CDP anualmente com
os questionarios de Mudangas Climaticas e
Seguranga Hidrica.

O processo de pontuagao anual do CDP é
uma medida amplamente reconhecida de
forte transparéncia ambiental corporativa, e,
no ciclo de 2024 a Esmaltec manteve sua

ACDP

DISClOSEf performance referente ao reporte de
2024 Mudangas Climaticas na pontuagao “C",
referente a Consciéncia sobre as questdes

Nota: climaticas e B- para o reporte de Seguranca

Selo de Divulgagéo 2024 Hidrica definindo que a empresa toma

agoes coordenadas sobre a questao hidrica.

Pontuacdes CDP

Questionarios 2021 2022 2023 2024
Mudancas Climaticas (o (o (of (of
Seguranca Hidrica B- B- B B-

Também somos avaliados por meio da
s plataforma do Ecovadis em quatro temas
ecovadis como Meio Ambiente, Praticas Trabalhistas
Sustainability Rating e Direitos Humanos, Etica e Compras
AUG 2024 Sustentaveis. Em 2024 recebemos o Selo de
T Compromisso com a Sustentabilidade.

COMMITTED
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(GRI 306-3)

Gestao de Residuos Sélidos

Cientes que a sustentabilidade do nosso negdcio esta
diretamente ligada a maneira que nos posicionamos frente as
guestdes ambientais, a Esmaltec tem mantido com apoio do seu
time de Gestdao Ambiental o funcionamento das praticas de
gerenciamento de residuos sdélidos com foco no desvio de
residuos para aterros.

Nossa abordagem em relagao ao tema conta com uma estrutura
ja estabelecida dentro da nossa fabrica com as seguintes etapas:

Novos
Projetos /
Melhorias

internas
Procedimentos
e Treinamentos
para os
envolvidos

Disposicao

Final
adequada

“A empresa ja
possui histérico de
Descartes
Coletae At'erro Zerode i
nas Residuos Classe |

Transporte =
operacoes

Em sintese, os residuos gerados em nossas operagdes sao
classificados como perigosos e nao perigosos. Os residuos
perigosos sdo destinados para coprocessamento, estagdo de
tratamento, rerrefino e incineragdo e os residuos nao perigosos
recebem a destinagcdo de reciclagem, aterro sanitario,
compostagem e coprocessamento.

A fim de garantir o atendimento legal e envio dos residuos para destinagao
ambientalmente adequada, sdo realizados treinamentos e capacitagcdes aos
colaboradores da empresa e publico terceirizado. Também, materiais como
papel, madeira, tambores de papelao e metalicos sao reutilizados no processo
para confeccdo de lixeiras, artigos decorativos, area de treinamento e etc.

Abaixo, seguem os dados relacionados aos residuos da Esmaltec de 2022 a 2024

Residuos Perigosos (ton)
2022 -142,60 ton
2023 -156,22 ton

2024 - 180,70 ton 2024 - 527137 ton

Em 2024, 92% dos residuos gerados na Esmaltec
receberam destinagdes ambientais que nao foram o
aterro sanitario, mas sim para reciclagem,
coprocessamento, rerrefino, compostagem entre outras.
Isso foi alcangado por meio de uma combinacdo de
projetos, incluindo o desenvolvimento de novos
fornecedores para coprocessamento de residuos de lodo
de ETE, uso de residuo de Poliuretano na fabricacdo de
tijolos e melhorias nas rotinas implementadas.

Gestao de Residuos 2024 2023

Residuos Nao Perigosos (ton)
2022 - 6.728,70 ton
2023 - 5.241,40 ton

“92% dos
residuos
gerados foram
desviados do
aterro.

2022

h “



EDUCAGAD DE 15 VIDA
QUALIDADE TERRESTRE

Meio Ambiente

Acoes Especifica das Fabricas para Reducao de Residuos:

Mantemos em nossa programagao
anual, ag¢bes e campanhas que <
contribuem para reforcar as praticas Dia do Meio Ambiente com Ag¢des de 1 f
ambientais adotadas pela companhia. orientagio de descarte correto de residuos. [
Datas importantes e conhecidas, sao
utilizadas para realizagao de atividades,
palestras, treinamentos, conversas entre
outras atividades, com objetivo de
Mmelhorar nossas praticas de gestdao de
residuos, gestao de agua e efluentes e
energia.

Campanhas realizadas:
.- DiadaAgua;
Dia do Meio Ambiente;
Dia da Biodiversidade;
Dia da Arvore;
Dia do Combate a Poluigao;
#Julhosemplastico;
Dia Nacional da Conscientizagdo
das Mudancgas Climaticas;
Dia da Terra e etc.

Nessas campanhas, os colaboradores
participam mediante disponibilidade,
em diversos hordrios. Com isso, no
momento, 100% das operagdes da
Esmaltec sédo assistidas pelas agdes e
campanhas.

“100% das operagoes
da Esmaltec sdo
assistidas pelas acées
e campanhas”
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Acoes Especifica das Fabricas
para Reducdo de Residuos:

O Jeito Aterro Zero Em Agdo. Em Julho
realizamos a Campanha
#Julhosemplastico, um movimento
iniciado na Australia em 2011 que
incentiva a todas as esferas da
sociedade a adotarem medidas de
redugcdo ao consumo de plastico no dia
a dia.

A Esmaltec por meio da Gestao
Ambiental da empresa, coerente com
acdes ja realizadas e relacionadas a
gestao de residuos sdlidos, realizou nos
setores de Assisténcia Técnica, Centro
de Relacionamento com o Cliente e
Almoxarifado de Reposicdo um
momento para promover informacgao
sobre a problematica do plastico para o
meio ambiente e para a saude,
disponibilizando para cada colaborador
um copo de fibra de arroz para ser
usado doravante em substituicdo ao
copo plastico.

Essa € uma campanha que estd so
comecando e o objetivo é reduzir a
producdo de lixo e materiais que
podem ir para aterros.
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Educacao / Capacitacdao Ambiental

Compreendemos que a educagao ambiental é
um processo, e que ela é fundamental para
construgao e fortalecimento da nossa cultura
de sustentabilidade com a participacdo de
todos nas agdes ambientais promovidas e
causas apoiadas pela empresa.

Treinamentos / Capacitagdes realizadas:

Integracgdo de terceiros;

Treinamentos de Retorno de férias;
Palestras, oficinas e didlogos ambientais;
Educagao Continuada de Lideres.

100% do quadro de colaboradores da
Esmaltec recebem treinamentos ambientais
de integracgao.

Assuntos dos treinamentos/momentos de
capacitagdes ambientais:

Politica Ambiental;

GCerenciamento de residuos / Coleta
Seletiva;

RAIA - Relatdrios de Aspecto e Impactos
Ambientais;

Reducao do consumo de energia e agua;
Acompanhamento de Requisitos Legais;
Mudangas Climaticas e Emissdes GEE;
ODS's e ESG;

Etc.
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Destacamos em 2024 a realizagédo do treinamento de ESG e a Biomimética como ferramenta
de apoio, aplicado para as liderancas da Esmaltec.

Além dos treinamentos de gestdo de agua e efluentes, e Politica Ambiental
colaboradores de diversas areas e fungdes da empresa.

“100% do quadro de
colaboradores receberam
educacdo ambiental”

para
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Biodiversidade

Além de promover praticas de eficiéncia de energia e
agua e gestdo de residuos, com o pilar Ambiental a
Esmaltec coloca em vigor medidas proativas para
preservagao da biodiversidade em areas de Maracanad,
onde estamos localizados, e também na propria dreada
empresa. Ecossistemas naturais sdao de vital
importancia para garantir um futuro préspero para
nossas operagdes e comunidades. Por isso, nossas agdes
sao direcionadas a prevencgéo da poluigao, a protegao
das areas, da flora e da fauna circundantes, além da
restauracao e criagao de espacos verdes.

A Esmaltec possui ampla area verde em suas
instalacdes, onde tem-se a presenca de mais de 1882
arvores incluindo as nativas (conforme ultimo senso),
animais como patos, gansos, sagui-do-nordeste,
jacana-galo e outros, além de um lago artificial e areas
de preservacao permanente.

Coerente com o discurso referente ao cuidado com a
natureza, a pratica se da pelo entendimento que é por
Mmeio da fauna e da flora que os ecossistemas regulam
processos climaticos, reciclam nutrientes, mantém a
fertiidade do solo e demais beneficios. Os
colaboradores sdao orientados por meio de
comunicados e treinamentos para o cuidado e
protecdo dessa area e tudo que ela representa para a
empresa e para o meio ambiente, além dos limites
sobre as APP’s serem respeitados.

Acbdes de engajamento sao realizadas que incluem
doacao de mudas e realizagdo de plantio de mudas de
arvores nativas dentro e fora da empresa.

EDUCAGAD DE 15 VIDA
QUALIDADE TERRESTRE

Wby

Plantio de mudas de arvores nativas dentro do terreno da empresa por colaboradores.
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| —
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Comité de Sustentabilidade

O Comité de Sustentabilidade da Esmaltec
atuante desde 2021 é composto atualmente
por 10 membros fixos sendo os seguintes
representantes:

Diretor Superintendente;

Diretor de Operagoes;

Coordenagao de SSMA;

Gerencia Industrial;

Gerencia Administrativa e Financeira;
Gerencia de Tecnologia;

Gerencia de Planejamento;

Gerencia de MKT;

Coordenagao de Marketing;
Coordenagao de RH.

O comité possui cronograma quadrimestral
de encontros, podendo antecipar sempre
que julgar importante.

Até o momento, pautas relevantes como
ESG, Mudangas Climaticas, Seguranca
Hidrica, Inventdrio de emissdées de GEE,
reporte Ecovadis, Mapeamento e Andlise de
Riscos Climaticos, Comunicagoes
Ambientais, entre outras foram discutidas
nas reunides do time.

////////

Esmaltee”
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