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Mensagem da Superintendéncia

(GRI102-14)

Prezados,

Temos a satisfacdo de apresentar o quarto Relatério de Gestdo da Esmaltec, que reline os principais resultados alcangados ao longo de 2025 e reafirma nosso
compromisso com préticas e indicadores voltados a sustentabilidade em nossas operagdes. Iniciamos mais um novo ciclo dentro do Grupo Edson Queiroz com
muitos motivos para comemorar, com uma trajetéria de mais de seis décadas. Seguimos fortalecendo nosso alinhamento com a Politica de Responsabilidade
Socio empresarial, promovendo a¢des que impulsionam o crescimento econdémico de forma responsavel e contribuem para avangos nas areas social e ambiental.
Em nossa governanga, seguimos monitorando metas e indicadores junto ao CDP e ao EcoVadis, em alinhamento com ac¢des e iniciativas orientadas pelos 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), com o propdsito de avangar continuamente em Nosso compromisso com a sustentabilidade. Pertencemos ao
grupo de empresas fundadoras da ABREE — Associagdo Brasileira de Reciclagem de Eletroeletrénicos e Eletrodomésticos — reforcando nossa responsabilidade na
conscientizagdo e destinagdo final de produtos. Seguimos comprometidos em atingir as metas de descarte correto dos aparelhos que produzimos,
fortalecendo nossas agdes de coleta e logistica reversa.

No viés social, destacamos o projeto de educacéo de jovens e adultos, possibilitando a formagdo no ensino médio de mais de 200 colaboradores. Viabilizar
um espaco para o desenvolvimento educacional € um importante instrumento de transformacé&o social. Ao promover esta a¢do, mobilizamos positivamente as
familias, a empresa e a comunidade. Além disso, contamos com a colaboragédo do grupo de Voluntariado Socioambiental da Esmaltec, o +Green. Ao longo de 6
anos de existéncia, o grupo tem impactado ndo sé a empresa, como também a sociedade com boas praticas de cunho social e ambiental. Assim, reconhecemos a
importancia desses projetos para demonstrar de forma direta o posicionamento da Esmaltec no cuidado com as pessoas e com 0 nosso planeta. Em nossas
operagdes produtivas, seguimos implementando agées de melhoria continua voltadas a redugdo do impacto ambiental, incluindo a instalacdo de
equipamentos mais eficientes, que contribuem para a diminuicdo do consumo de energia, a redugdo do uso de dgua e o aprimoramento do tratamento de
efluentes. No campo da eficiéncia energética, destacamos a linha de refrigeradores domésticos da Esmaltec equipada com tecnologia inverter, que utiliza
compressores de velocidade variavel para proporcionar maior eficiéncia e menor consumo de energia. Entre os destaques estd o modelo ROC35 PRO,
refrigerador de uma porta com congelador interno que registra o menor consumo do pais em sua categoria, com apenas 11,3 kWh/més. O produto possui
classificagdo A pelo INMETRO e conta com o Selo Procel, reconhecimento concedido aos equipamentos com os melhores niveis de eficiéncia energética do
mercado.

Toda a linha de refrigeradores domésticos utiliza o gas refrigerante R600, alternativa com menor impacto ambiental por ndo contribuir para o efeito estufa. No
segmento comercial, nossos refrigeradores vitrine também atendem aos rigorosos requisitos de desempenho e eficiéncia energética demandados pelos clientes
corporativos. Paralelamente, avancamos em iniciativas voltadas a gestéao eficiente dos recursos hidricos, com a implementagdo do reuso de agua proveniente do
tratamento adequado de efluentes. Essa pratica contribui para a redugédo do consumo de dgua bruta nas operagdes e promove uma destinagdo mais sustentavel
para esse recurso tratado. Na categoria de fogdes, ampliamos a linha de fogdes Ideal, desenvolvida com um design que alia estética e robustez. A nova linha de
fogbes Ideal apresenta uma estrutura otimizada e simplificada, que possibilitou o aumento do volume de produtos transportados por veiculo. Essa
melhoria logistica contribui diretamente para a reducdo da pegada de carbono associada ao transporte, reforcando nosso compromisso com a eficiéncia
operacional e a diminuigao do impacto ambiental.

Assim, este relatério de Gestdo aborda sobre o nosso comprometimento com as agendas de sustentabilidade e inovagédo. A Esmaltec, em conjunto com o
Grupo Edson Queiroz, reafirma seu compromisso com a geragao de valor sustentavel para a sociedade e para o meio ambiente. Guiados pelo legado visionario de
nosso fundador, seguimos avangando com responsabilidade, inovagéo e visdo de longo prazo. Nosso propésito vai além da fabricagdo e comercializagdo de
produtos. Buscamos contribuir de forma concreta para o desenvolvimento de uma sociedade mais inclusiva e sustentavel, incorporando principios de
responsabilidade socioambiental as nossas decisdes e operagdes.

Com essa convicgdo, continuamos a evoluir, fortalecendo nossas praticas e ampliando o impacto positivo de nossas iniciativas. Seguimos confiantes de que
estamos construindo, de forma consistente, um futuro mais sustentavel para todos.

Agradecemos a todos que colaboraram para o desenvolvimento de mais um Relatério. Temos orgulho em compartilhar esta jornada inspiradora.

Boa leitura!

Classificagao: -
Publico

“ Estamos
empenhados em
promover um
mundo mais justo
e sustentavel e
temos certeza de

que estamos no
caminho certo.”

Marcelo Cafmpos Alencar Pinto
Diretor Sperintendente da Esmaltec



Classificagao:
Publico

Sobre o Relatério

(GRI02-1, GRI102-46, GRI 102-47, GRI 102-50, GRI 102-52, GRI 102-53, GRI 102-54)

Este Relatério de Gestdao traz informacdes sobre a Esmaltec
S/A, referida neste documento como Esmaltec, e as principais
praticas de desempenho social e ambiental desenvolvidas
no periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2025.

Nos préximos ciclos de relato, que serdo no idioma portugués, a
Esmaltec compromete-se a desenvolver um trabalho estruturado
de engajamento de suas principais partes interessadas, bem como
a elaboracao de sua matriz de materialidade, de acordo com as
normas do GRI.

O relatdrio foi desenvolvido de acordo com as normas do Global
Reporting Initiative (GRI), na opgdo essencial. Ao longo do
documento, os ndmeros entre parénteses nos tépicos indicam os
cédigos dos indicadores GRI, cujo indice, com a descricao de cada
indicador, encontra-se nas paginas 90 a 93.

A nossa Politica de Responsabilidade Sdécio Empresarial estd
alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
ONU.

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel priorizados
pela Esmaltec sao:

EDUCAGAO DE
QUALIDADE

SAUDE E

TRABALHO DECENTE 1 CONSUMO E
BEM-ESTAR

E CRESCIMENTD PRODUGAO

ECONDMICD RESPONSAVEIS

4

TEMAS MATERIAIS

Os temas materiais e estratégicos foram levantados pela alta
administracao da Esmaltec, trazendo as perspectivas internas e
externas de seu negodcio que influenciam as decisdes de nossas
partes interessadas.

Cadeia de Valor Sustentavel

1 Diretrizes: Incentivar aspectos de sustentabilidade nas
operacdes em toda a cadeia de valor da empresa.
Cultura de Sustentabilidade

2 Diretrizes: Estimular os colaboradores a adotarem atitudes
sustentaveis no seu dia a dia.
Direitos Humanos e Diversidade

3 Diretrizes: Assegurar o respeito e os direitos humanos,
valorizando a diversidade cultural das nossas partes
interessadas.

4 Meio Ambiente

Diretrizes: Proteger o meio ambiente, incluindo a
prevencao da poluicao, a gestao dos impactos ambientais,
a reducao de desperdicios € a valorizacao dos recursos
naturais, por meio do gerenciamento dos consumos de
energia, combustiveis e agua, e das emissdes atmosféricas
e efluentes.

Trabalho descente e Crescimento econdmico

Diretrizes: Proteger os direitos trabalhistas e promover um
ambiente de trabalho seguro. Repudiar qualquer forma de
trabalho forcado ou infantil

Saude e Segurancga
Diretrizes: Garantir a prevencdo de acidentes laborais.



Sobre o Relatério

(GRI02-1, GRI102-46, GRI 102-47, GRI 102-50, GRI 102-52, GRI 102-53, GRI 102-54)
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O relatério foi desenvolvido pela Gestdao da
Qualidade, em conjunto com os gestores das
demais areas da organizagao, e seu conteudo
foi apreciado e validado pela Superintendéncia
da Esmaltec.

Caso tenha duvidas, criticas ou sugestoes
sobre este relatorio, seu feedback € importante
para nos ajudar a melhorar continuamente.

Envie um e-mail para sgg@esmaltec.com.br.

Classificagao:
Publico
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Este documento pode
ser acessado no site
www.esmaltec.com.br
ou apontando a

camera do seu celular
para o QRcode acima.
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Nossa Identidade

(GRI102-2)

A Esmaltec faz parte do Grupo Edson Queiroz (GEQ), que é um
conglomerado empresarial com mais de 70 anos de histéria que
se faz presente nos mais diversos momentos da vida dos
brasileiros. Com um portfélio diversificado de marcas e produtos
de segmentos variados, atua em 4 negdcios, empregando
diretamente cerca de 9 mil colaboradores.

Iniciamos  nossas atividades com duas empresas. A
Tecnomecanica Norte — Tecnorte (fabricante de recipientes para
GLP), fundada em 23 de outubro de 1963, e a Estamparia e
Esmaltagdo Nordeste Esmaltec (fabricante de fogdes domésticos),
fundada em dezembro do mesmo ano. Em marco de 1984, as
duas empresas passam por uma fusdo e sdo incorporadas pela
Tecnomecanica Esmaltec Ltda. Em 2002, a fabrica € transferida
para Maracanau e a Esmaltec passa a ser uma sociedade anénima
(S/A).

Hoje, a Esmaltec S/A mudou muito mais que a razao social, marca
e linhas de produtos. A fabrica, situada no Distrito Industrial de
Maracanau - CE, possui mais de 2.000 colaboradores, em uma
area de 360.000 m?2, sendo 86.555 m? construidos.

Assumindo a lideranga nacional em vendas de bebedouros desde
2008, a Esmaltec oferece uma linha completa de purificadores,
bebedouros (dos quais a empresa detém a marca Gelagua®),
refrigeradores com compressor inverter, fogdes de piso e portatil,
conservadores horizontais, cervejeira e vitrines verticais.

Essa € a Esmaltec, ha mais de 60 anos evoluindo e langcando novas
linhas de produtos para estar cada vez mais préxima do cliente.

Classificagao:
Publico




Nossa Historia

Iniciamos nossas
atividades com duas
empresas: a
Tecnomecanica Norte -
Tecnorte (fabricante de
recipientes para GLP),
fundada em 23 de
outubro de 1963, que
produziu, em seu primeiro
ano de operacao, 64.956
botijdes de gas; e a
Estamparia Esmaltacao
Nordeste - Esmaltec,
fabricante de fogdes
domésticos, fundada em
dezembro do mesmo ano.
Com apenas 122
colaboradores, produziu
seu primeiro fogao a gas,
o Jangada.

Classificagao:
Publico

A producao das duas
empresas era voltada para
o mercado cearense, e a
partir desse ano também
foi destinada aos estados
de Sdo Paulo, Rio de
Janeiro e Minas Gerais.
Nesse mesmo ano, cerca
de 20.000 botijdes para
GLP foram embarcados
para a Africa, e iniciaram-
se transagdes comerciais
com Porto Rico, para
exportagdo nao apenas
de botijdes, mas também
de fogdes.

A producao da Esmaltec
nao se restringia apenas
aos fogodes, pois, em 1981,
ja se comecava a vender,
em todo o Brasil, as pias
Esmaltec — produtos
esmaltados que teriam
ampla aceitagcao no
mercado, além de ja se
preparar para a fabricagao
de refrigeradores, freezers
e outros eletrodomésticos.

Lancamento de novos
modelos de fogdes,
resultantes do avanco
tecnoldgico,
diversificando suas linhas
e colocando no mercado
marcas que se tornariam
famosas, como o
Alvorada, o Ipanema e o
Columbia.



Nossa Historia

Com a fusdo da Tecnorte
e da Esmaltec, surge a
Tecnomecanica Esmaltec
Ltda. Em margo de 1984,
ambas as empresas,
Estamparia Esmaltacao e
Tecnomecéanica Norte,
foram incorporadas pela
Tecnomecianica
Esmaltec Ltda. Em uma
area de 87.930 m?, a
Tecnomecanica Esmaltec
Ltda. fabricava fogbes,
refrigeradores,
bebedouros elétricos,
freezers, recipientes para
GLP e também garrafoes
plasticos em
policarbonato para dgua
mineral

Classificagao:
Publico

A Tecnomecanica
Esmaltec Ltda. foi a
primeira indUstria do
estado do Ceara a
conquistar o Certificado
de Sistema da Qualidade
NBR ISO 9002/94.
Também conquistou o
selo PROCEL de
Economia de Energia com
sua linha de freezers.

A Techomecanica
Esmaltec Ltda. tornou-se
a Esmaltec S/A e construiu
uma das mais modernas
fabricas de
eletrodomésticos da
América Latina, com
tecnologia de ponta,
localizada em Maracanau-
CE.

Investimento
Plataforma
Fogdo de
Entrada
(FM4) Balie
Caribe

Criada a Divisao de
Refrigeracao Comercial —
Esmaltec Food and
Beverage.



Nossa Historia

Esmaltec comemora 45
anos de existéncia e
SUCesSso

Inicia a fabricacao de
lavadoras de roupas
automaticas e passa a ser
lider de vendas no
mercado de fogdes e
bebedouros de agua.

Classificagao:
Publico

\|

]
Lancamento da nova linha
de fogodes, entrando no
segmentode5
queimadores, nova linha
de refrigeradores e inicio
da atuagao no mercado
de purificadores de dgua
com o langamento do
Acqua?.

A Esmaltec completa 50
anos e lanca a Linha Way
(sua linha de produtos
coloridos): fogdes top
control, refrigeradores,
bebedouros e o
purificador de agua Acqua
7.

Lancamento da nova
linha de fogdes (New
Gen), com produtos de
varios estilos, atendendo
a publicos diversos, de
acordo com suas
expectativas e
necessidades.



Nossa Historia

Esmaltec langa novo
modelo de Fogao com
mesa de vidro, fogado de
embutir e cervejeira
CBETI0.

Classificagao:
Publico

Esmaltec completa 25
anos de certificagao ISO
9001 (Sistema de Gestao
da Qualidade).

Lancamento da nova linha
de fogdes Full Glass,
adicdo do produto VVSIlim
na linha das vitrines
verticaise o
desenvolvimento da linha
de produtos Vida e Saude
(Elmo, Face Shield e
Cabine de Desinfecc¢ao).

Esmaltec entra na
categoria de forno de
embutir, com forno
elétrico de 71L.

Esmaltec langca um novo
modelo de bebedouro
com agua quente e
espaco refrigerado.

Esmaltec amplia a familia
GClass, com modelo de
fogao com dois fornos,
um elétrico e um a gas:
Diamante Glass.

Esmaltec lanca novo
modelo de fogdo Bali,
com espaldar, seguindo a
tendéncia dos fogdes
com mesa de vidro.

O capacete Elmo vence a
premiagao do 9°
Congresso Nacional de
Inovagao na Industria.



Nossa Historia

Classificagao:

Esmaltec completa 60
anos. Lancamento de
novos produtos: Caribe
mesa inox, os fogdes
Pérola com mesa inox e
Pérola Glass, com sua
mesa em vidro.

O GEQ se torna Empresa
Cidada.

Lancamento de novos
produtos: fogao IDEAL
Super e POP (4Q e 5Q) e
geladeiras com
compressor inverter, com
maior resisténcia aos
picos de energia (RCD34
PRO, RCD38 PRO, ROC35
PRO e ROC31 PRO).

Lancamento da 2 fase do
Projeto Apolo: Modelos
Top Control, disponiveis
com mesa de aco inox
com tampao de vidro.



Nossa Gente

(GRI 102-8)

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICD
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Nossa Gente

Por Regiao

Classificagao:

Ceara

Sdo Paulo

Pernambuco

Bahia

Minas Gerais

Para

Parana

Rio Grande do Norte

Alagoas

Amazonas

Goias

Paraiba

Piauf

Rio de Janeiro

)
)
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)
)
)
Santa Catarina )
)
)
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)
)

Sergipe

2099 Total Geral



Modelo de Negécios e Cadeia de Valor

Classificagao:
Publico

Processos a E‘i:;;:igt::se' Politicas e
de Gestao Cultura GEQ Objetivos

Processos
de Operagao

Processos
de Suporte

Desdobramento

Metas

Responsabilidade

- Clientes

- Consumidores finais
Finais

+ Acionistas
Fornecedores

+ Colaboradores

+ Organismos
Certificadores/
Governamentais

- Sociedade

Jlélﬂl/\

Lideranca Gestao
de Riscos

dh

On the job
training

Auditorias

_4

Requisitos:
Clientes

Desenvolver

Tecnologia,
Produto e
Processo

Refrigeracédo

Vendas
(INT/NAC)

Logistica
de Entrada
Controle
de Qualidade

Logistica
de Saida

Resultado
Satisfacao:
Clientes
Acionistas

Faturamento
Expedi¢ao

CARE

Recursos .
T.L Controladoria
Humanos




Nossos Produtos

(GRI102-2)

LINHA COCCAO

Fogao mesa de vidro
Fogao mesa inox
Fogao portatil

Na linha de coc¢cao da Esmaltec, ha uma
variedade de modelos de fogdes com 4
e 5 queimadores, nas cores branco, preto,
Inox e titanium.

Também conta com o fogao portatil
Laguna, que possui 4 queimadores e é
ideal para casas de praia e campings.

Classificagao:
Publico




T Nossos Produtos
(GRI102-2)

LINHA REFRIGERADORES

Linha de refrigeradores com1e 2
portas, varias opcdes de capacidade e
disponiveis nas cores branco e black.

Os refrigeradores contam com
refrigeracdo por compressor inverter,
proporcionando maior economia de
energia ao consumidor.

Além disso, os modelos ROC31 PRO,
ROC35 PRO e RCD34 PRO possuem o
selo Procel, ou seja, oferecem mais
eficiéncia com economia.

Classificagao:
Publico



Nossos Produtos
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Classificagao:

LINHA AGUAS

Bebedouros
Purificador

A Linha Aguas oferece modelos de
bebedouros entre mesa e coluna, com
opcoes de agua quente, natural, gelada
e espaco refrigerado, além de modelos
coloridos. Também esta disponivel o
purificador Acqua7, com sete estagios de
purificacao e autonomia de até 3.000
litros de dgua, todos com sistema de
refrigeragcao por compressor, que
fornece agua gelada por mais tempo.




Nossos Produtos

Classificagao:

LINHA REFRIGERACAO
COMERCIAL

Esmaltec Food and Beverage
EFAB

Divisao de produtos e servigos
destinados ao mercado de refrigeracao
comercial e ao atendimento dos mais
criteriosos clientes da industria de
alimentos e bebidas, em todo o Brasil e
Ameérica Latina.

Mix de produtos: cervejeiro, vitrine para
bebidas e conservador horizontal.




Nossos Produtos

Classificagao:

LINHA VIDA & SAUDE

Capacete EImo

Durante a pandemia, a Esmaltec lan¢ou
a linha Vida & Saude, com a producdo
do Capacete Elmo. O Capacete EImo foi
desenvolvido para auxiliar no tratamento
de doencas respiratodrias, como a COVID-
19.

Utilizando um mecanismo de respiragao
artificial nao invasivo, o EImo reduz em
até 60% a necessidade de intubacao.




Certificacoes

(GRI103-2)

A Esmaltec tem demonstrado seu compromisso em atender
rigorosamente aos padrées de certificagbes nacionais e
internacionais, promovendo a melhoria continua de seus produtos,
processos e servicos. Nossas certificagdes, de acordo com as
respectivas normas e portarias de referéncia:

SISTEMA

* 1SO 9001:2015

Para as seguintes atividades: Desenvolvimento, fabricagcdo e venda
de fogodes, cooktops, refrigeradores, bebedouros e purificadores de
agua, congeladores, conservadores, e comercializagao de
bebedouros e pecgas de reposicdao, incluindo o servico de
atendimento ao consumidor.

PRODUTOS

» Portaria INMETRO 148:2022 IEC 60335-1:2010 e IEC 60335-2-
89:2010

Para Expositores, Vitrines Verticais, Cervejeiros, Conservadores

Horizontais e Forno de Embutir.

« Portaria INMETRO 102:2022
Para Purificadores de Agua e Bebedouros.

« Portaria INMETRO 8:2022, ABNT NBR 13723-1:2003, ABNT NBR
13723-2:1999, IEC 60335-1:2010, ABNT NBR NM 60335-2-
102:2013, ABNT NBR IEC 60335-2-6:2012

Para Fogdes e Fornos a gas.

» Portaria INMETRO 332:2021
Para Refrigeradores e Assemelhados.

Classificagao:
Publico




Mercado de Atuacao

(GRI102-6)

Sobre o consumidor

A compra de eletrodomésticos de linha branca é um processo planejado,
envolvendo varias pessoas da familia, sendo as mulheres, em sua grande maioria,
as principais responsaveis pela decisdo de compra. Além disso, o
comportamento de consumo estad se tornando mais estratégico, com decisdes
de compra mais espacadas e cuidadosas. Por exemplo, fogdes tém um ciclo de
compra de cerca de 8 anos, enquanto refrigeradores podem ter uma
durabilidade de 10 anos.

Os consumidores encontram nos nossos produtos: Qualidade, beleza,
praticidade no uso e na limpeza, baixo consumo energético e principalmente
acessibilidade.

Representatividade dos clientes por canal de vendas

A Esmaltec atua em diversos canais de vendas, com destaque para:

* Key Account: Canal estratégico, com grande participacdao nas vendas.

* Varejo Especializado: Consistente, com forte presenca entre revendedores
especializados.

» Distribuidores: Crescimento significativo, ampliando a cobertura em diferentes
regides.

» Autosservico: Crescimento constante, com relevancia em grandes redes de
supermercados.

* Pequeno Varejo: Participacao solida, atendendo regides menores.

» B2C: Crescimento notavel, com aumento das vendas online e via marketplace.

» B2B: Canal consolidado, com foco em parcerias comerciais e revendedores.

Participag¢do no Mercado

Com forte atuagdo no segmento de linha branca e eletrodomeésticos, a Esmaltec
produz cerca de 276.000 produtos por més e emprega mais de 2000
funcionarios. A empresa é reconhecida nacionalmente, especialmente no
mercado de fogdes, refrigeradores e bebedouros, com grande destagque na regiao
Nordeste.

A participagao da Esmaltec no mercado continua sdélida, com a marca mantendo
uma significativa fatia de mercado nos principais produtos.

Publico

Classificagao:

Vendas por Regido

A Esmaltec segue expandindo sua presenca no Brasil,
com destaque para o Nordeste, que se mantém como
principal regidao e apresentou leve ganho de
participacdo. A regidao Norte também se destaca, com
avanco relevante no periodo. As demais regides
mantém participagdo estavel no mix, refletindo o
equilibrio da atuagao nacional. No geral, a companhia
segue com sua estratégia de crescimento com foco
em eficiéncia e sustentabilidade.

Vendas Externas por Regiéo

A Esmaltec esta presente em diversos mercados
internacionais, destacando-se na América do Sul,
América Central, Caribe, Africa e Oceania. A regido
Norte da América teve um crescimento constante,
com a América do Sul sendo a principal area de
vendas externas. A empresa também segue
investindo nas exportagdes, buscando expandir sua
presenca global.

Distribuicdo Exportacdo Esmaltec - 2025

Pais ® Argentina @Benin ®Bolivia ® Cuba ® Gdmbia ®Haiti @ Maurita... ®Paraguai ® Porto Rico ® Suriname ®Tonga @ Trinidad ...
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(GRI102-12 e 102-13)

Compromissos Sustentaveis

Global Reporting Initiative (GRI):
A Esmaltec adotou, no final de 2020, os padrdes da instituicdo no
relatério de gestdo, o que confere maior credibilidade e robustez as

informacgdes fornecidas.

STANDARDS

ERRADICACAD FOME ZERO
DA POBREZA E AGRICULTURA
SUSTENTAVEL

(({

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

o

13 oo | 14

DO CLIMA

Classificagao:
Publico

SAUDE E EDUCAGAO DE IGUALDADE
BEM-ESTAR QUALIDADE DE GENERD

]

REDUGAQ DAS 1 CIDADES E
DESIGUALDADES GUMIMI[:‘ADES
- SUSTENTAVEIS

< [aik

VIDA 1 PAZ JUSTICA E 17 PARCERIAS
TERRESTRE INSTITUICOES EMEIOSDE
EFICAZES ,, IMPLEMENTAGAO
Ve

Y, | &

INDUSTRIA, 1
INOVAGAO E
INFRAESTRUTURA

AGUA POTAVEL
E SANEAMENTO

v

-I CONSUMDE
PRODUGAD
RESPONSAVEIS

QO

s

OBJETIVOS GLOBAIS

'DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(oDS):

A Esmaltec estd comprometida com a Agenda Global dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), adotada
durante a Cdpula das Nagbes Unidas sobre o
Desenvolvimento Sustentavel em setembro de 2015,
composta por 17 objetivos e 169 metas a serem atingidos até
2030. Os temas sao divididos em quatro dimensoes
principais: Social, Ambiental, Econdmica e Institucional.

Para atender aos ODS, idealizamos e executamos agdes
sociais e ambientais para nossos colaboradores e a sociedade
durante o ano de 2025. Essas agdes podem ser conferidas
neste relatorio.




Compromissos Sustentaveis 12 Fonscio

RESPOMSAVEIS

(GRI102-12 € 102-13)

QO

Gestdo de Fim de Vida: Relacionamento em outras institui¢des:

A Esmaltec adota a logistica reversa como uma pratica estratégica *  ELETROS - Associagdo Nacional de Fabricantes de Produtos
para impulsionar a economia circular. Por meio desse processo, 0s Eletroeletronicos;

produtos coletados s3o destinados de forma ambientalmente *  SIMEC/FIEC - Sindicato das Industrias Metalurgicas e de
adequada, permitindo que seus materiais retornem a cadeia produtiva. Material Elétrico do Cears;

Desde 2011, a empresa é sécia fundadora da ABREE, uma entidade *  AEDI - Associagdo das Empresas dos Distritos Industriais de
gestora sem fins lucrativos responsavel pela logistica reversa de Maracanau.

produtos das industrias de linha branca, entre outras. Essa atuacao esta
alinhada ao acordo setorial firmado com o Ministério do Meio Ambiente,
reforcando o compromisso da Esmaltec com a sustentabilidade e a
gestdo responsavel de residuos.

A empresa permanece engajada com a preservacdao ambiental,
garantindo o envio dos produtos que encerram sua vida Util no mercado
para destinacao final adequada. No Brasil por meio do sistema setorial, a
Esmaltec permanece com seu programa de logistica reversa em
funcionamento contando com a ABREE como entidade gestora.

Alguns nimeros dos resultados obtidos que podem ser consultados
no site do Meio Ambiente do SINIR +.:

2022 ABREE Eletrénicos 15.350,03 ton
2022 ABREE Embalagens 27.323,05 ton
2023 ABREE Eletrénicos 46.778,14 ton
2023 ABREE Embalagens 23.146,52 ton

Fonte: https://sinir.gov.br/perfis/logistica-reversa/logistica-reversa/eletroeletronicos/

Classificacao:
Publico
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Lancamento

Ultimos destaques




Feiras, Eventos e Acoes

Feira Yes Movél Show SP | 2025.
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Classificagao:
Publico



Feiras, Eventos e Acoes

Acgdes de Trade

Classificagao:
Publico



Lancamentos

No ano de 2025, langamos o total de 10 produtos:

Fogdes Ideal Top e Ideal Master Mesa inox

Dando continuidade a linha, a segunda fase dos fogoes

Ideal apresenta novos modelos desenvolvidos sobre a
mesma plataforma da primeira etapa, mantendo os
avancos em design e estrutura.

A principal diferenca esta no posicionamento dos
manipulos: enquanto na primeira fase os modelos eram
Front Control, nesta nova etapa passam a contar com
configuragao Top Control, proporcionando um visual
mais moderno e uma nova experiéncia de uso.

Os produtos mantém os demais atributos ja
consolidados, como espaldar na mesa, nova serigrafia,
trempes atualizadas, pés redesenhados, vidro do forno
removivel, e disponiveis nas versdes 4 e 5 bocas, e nas
cores: Branco, Preto, Inox e Titanium, reforcando a
identidade e a evolucao da linha.

Classificagao:
Publico

Fogdes Ideal Super Glass, Ideal Top Glass
e Ideal Master Glass Mesa de vidro

Ampliando o portfdélio da linha Ideal, apresentamos os
modelos com mesa de vidro, desenvolvidos a partir da
mesma plataforma ja consolidada, aliando tecnologia,
resisténcia e um design mais sofisticado.

Os produtos se destacam pela mesa de vidro temperado,
que confere um visual moderno e elegante, além de
facilitar a limpeza no dia a dia. A linha mantém atributos ja
reconhecidos, como trempes atualizadas, nova serigrafia e
estrutura otimizada.

Disponiveis em diferentes configuracdes, os modelos
oferecem ainda opgdes com manipulos nas versdes Front
Control e Top Control, atendendo a diferentes preferéncias
de uso, disponiveis nas versdes 4 e 5 bocas, e nas cores:
Preto, Inox e Titanium, reforcando a versatilidade da linha.



Ultimos destaques

Divulgacao da nova
versdo do cédigo de
conduta para os

colaboradores do Grupo

Edson Queiroz.

A familia Edson Queiroz
recebeu um importante
reconhecimento em
ambito global, e acaba
de ser incluida pela
Bloomberg Linea na lista
das 500 pessoas na
América Latina que estao
criando valor em seus
setores.

Capacete EImo vence
premiacdo do 9°
Congresso Nacional de
Inovagao na Industria.

O GEQ definiu a sua
identidade
organizacional e
estabeleceu a Cultura
GEQ e dos seus negdcios.

Inicio do Go live SAP
S/4HANA Holding e SVM.

| R N

A Esmaltec recebeu o
selo especial RA1000
pela plataforma
Reclame Aqui, que
aponta a reputacao
maxima do site e
reconhece a exceléncia
no atendimento ao
cliente.

GEQ Inicia projeto de
adequacdo a LGPD

Classificagao:
Publico

Site Esmaltec atualizado
com novo layout e novas
funcionalidades.

GEQ Inicia o Sistema de
Gestao de SSMA,
englobando todas as
empresas do grupo.



Governanca e
Compliance

« Estrutura de Governanca
« O Nosso Jeito de Ser

« Politicas e Procedimentos
« Relag¢des Sindicais

« Compliance e Etica




Estrutura de Governanga

GRI (102-18)

O Grupo Edson Queiroz com mais de 70 anos de atuacao
inovadora em setores essenciais como Energia,
Eletrodomeésticos, Alimentos e Bebidas, e Comunicagao
estrutura seu modelo de gestao com base em principios de
integridade, sustentabilidade e responsabilidade corporativa.

A Esmaltec, como empresa do Grupo, segue essas diretrizes
por meio de um sistema de governanca corporativa que
assegura alinhamento estratégico e uma atuagao integra,
transparente e responsavel perante a sociedade e o meio
ambiente.”

A governanca corporativa da Esmaltec integra-se
diretamente ao modelo, composto pelo Conselho de
Administracdo, responsavel pelo direcionamento estratégico
da Holding, e por comités de assessoramento as decisdes:
Comité de Auditoria, Finangas e Integridade, Comité de
Pessoas e Governancga e Comité de Estratégia e Inovacgao.

Nesse contexto, a Diretoria de Auditoria Interna e Compliance
desempenha papel essencial. A darea de Compliance
promove a cultura de integridade, assegurando aderéncia
as leis, politicas internas e padroes éticos do Grupo. A area
de Auditoria Interna garante a eficdcia dos processos
corporativos e a area de Gestdo de Risco e Controles Internos
fortalece os controles internos e a gestdo de riscos
corporativa, garantindo maior robustez, transparéncia e
previsibilidade na execucao das atividades.

A Diretoria de Auditoria e Compliance possui reporte
continuo ao comité de Auditoria, Financas e Integridade e
ao Conselho de Administracdo, garantindo visibilidade
sobre riscos, controles e conformidade, de forma a apoiar
uma gestdo segura, responsavel e alinhada as diretrizes do
Grupo.

Classificagao:
Publico




Estrutura de Governanca

GRI (102-18)

Foruns de Governanga
Esmaltec

Comité Interno de Prevencdo de Acidentes - CIPA

Responsabilidade: Melhorar continuamente as condi¢cdes de saude e seguranca
no local de trabalho.

Periodicidade das reunides: Mensal.

Membros: Colaboradores representantes da Alta Administracdo e dos
trabalhadores.

Comité UGB (Unidade Gerencial Basica)

. Responsabilidade: Implantar, acompanhar e desenvolver as UGB's.

. Periodicidade das reunides: Mensal.

. Membros: Gerentes Industriais e representantes das areas de Gestao da
Qualidade, Seguranca do Trabalho e Consultoria Interna de RH.

Comité Gestao de Fornecedores

. Responsabilidade: Avaliar de acordo com critérios estabelecidos os
fornecedores, com o objetivo de qualifica-los, desenvolvé-los para que
estejam aptos a fornecer com a qualidade requerida.

. Periodicidade das reunides: Mensal.

. Membros: Representantes das 4areas de GCestao de Fornecedores,
Suprimentos, Qualidade, Engenharia, Produgao e Planejamento.

Comités para acompanhamento de resultados

+ Responsabilidade: Melhorar continuamente os resultados do negdcio, através
de reunides individuais com cada geréncia da empresa.

* Periodicidade das reunides: Mensal.

*  Membros: Consultoria Interna de RH, gerentes industriais, operacoes,
tecnologia, administrativo/financeiro, operacdes, comercial e marketing com
seus respectivos supervisores e diretoria de operagdes e superintendéncia.

Classificagao:
Publico



Estrutura de Governanga

GRI (102-18)

Foruns de Governanca GEQ
Comité de Compliance
Responsabilidades:

* Disseminar a cultura GEQ.

* Avaliar os casos concretos ou potenciais de violagdao deste cddigo,
bem como dirimir ddvidas quanto a sua interpretacao.

* Reavaliar periodicamente a pertinéncia e atualidade dos preceitos
do Cdodigo de Conduta, bem como proceder as a¢gdes necessarias
para a divulgagao interna de seu conteudo e finalidade.

*+ Acompanhar o cumprimento e a implementacao das disposicdes
do Cdédigo de Conduta.

» Direcionar as investigacdes, coletas de provas e evidéncias sobre os
Casos mais graves de
violagbes do Coédigo de Conduta e propor as providéncias e

medidas pertinentes.

+ Garantir o sigilo sobre as informacdes recebidas.

Periodicidade das reunioes:
* Reunides mensais e, quando necessario, reunides extraordinarias.

Classificagao:
Publico

GEQ

Grupo
Edson Queiroz

Membros:

¢ Presidente Executivo do GEQ;

* Chief Financial Officer;

¢ Diretora Executiva Juridico;

* Diretora Executiva de Recursos Humanos;
» Diretor de Auditoria e Compliance.




Estrutura de Governanca

GRI (102-18)

Fomento da Cultura de Compliance

Em 2025 fortalecemos o Programa de Integridade e * Implementacgao do processo de Due Diligence de
Compliance do Grupo Edson Queiroz com algumas ac¢des: Terceiros;
+ Coédigo de Conduta - langcamento da 4® edi¢cdo do + Comunicac¢éao e Treinamentos:

Cdodigo de Conduta e automatizagao do fluxo de « Treinamento do Cédigo de Conduta;

investigagao de denuncias; - Treinamento do Canal de Conduta:

= e . - * Treinamento de Compliance na Cadeia de
+ Gestao de Politicas e Procedimentos - Criacdo da P

" . . Suprimentos;
Politica de Sistema Normativo que estabelece as Trei to de Anti ~ Antissub
diretrizes para a elaboracao, revisao, aprovacao, reinamento de Anticorrupeac € Antissuborno.

publicacao e disseminagao dos Documentos Normativos
do Grupo Edson Queiroz ;

oto

Classificagao:
Publico




GRI (102-18)

Estrutura de Governanca

® Conselho de Administragio
® Presidente

® Dir. Superintendente

@ Diretor Corporativo

SUPPLY CHAIN
DIRETOR EXECUTIVO

Jorge Doria

RECURSOS HUMANOS
DIRETORA EXECUTIVA

Otameiry Furtado

FINANCAS
CHIEF FINANCIAL OFFICER

Aleksandro Oliveira

JURIDICO
DIRETORA EXECUTIVA

Paula Nogueira

Classificagao:
Publico

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

PRESIDENTE EXECUTIVO
Carlos Rotella

COMITE DE AUDITORIA
FINANCAS E INTEGRIDADE

AUDITORIA INTERNA
E COMPLIANCE

NACIONAL GAS REVENDA
DIRETOR SUPERINTENDENTE

Celso Rocha

ESMALTEC
DIRETOR SUPERINTENDENTE

Marcelo Campos

MINALBA BRASIL
DIRETOR SUPERINTENDENTE

Aélio Silveira

SVM
DIRETOR SUPERINTENDENTE

Ruy do Ceara

NACIONAL GAS EMPRESARIAL
DIRETOR SUPERINTENDENTE

Alex Nogueira




Estrutura de Governanca

GRI (102-18)

MARCELO CAMPOS

Dir. Superintendente - CEO

FRANCILENE ARCANJO

Coordenadora
CIRH
GLEISON LAGARES VAGA ABERTA
Diretor de Operacoes Diretor Comercial
(o]

=]

THIAGO MOTA VAGA ABERTA RENDEX RIBEIRO EMERSON VIANA DANIEL DIAS GUIDO LENZI ANDRE GONTARSKI ROBSON JUSTINO
Cerente Adm. Gerente Industrial Gerente de Tecnologia Gerente de Planejamento Cerente Nacional Gerente de Inteligéncia GCerente CEM Gerente Comercial
Financeiro e Manutencao e Logistica Vendas de Vendas Key Account

Classificagao:
Publico




O Nosso Jeito de Ser

(GRI102-16 e GRI 102-43)

Em 2023 o GEQ definiu a sua identidade organizacional e estabeleceu a Cultura GEQ e dos seus
negocios.

Ser um grupo dinamico e empreendedor faz parte da histéria do GEQ. Para reforcarmos essa nossa
esséncia e conquistarmos objetivos sustentaveis, precisamos evoluir a nossa cultura. Desde o inicio,
trabalhamos com o propdsito de cuidar das pessoas, estando presentes nos momentos mais essenciais
de suas vidas.

O nosso maior diferencial sempre foi 0 nosso jeito de atuar, a forma eficiente de gerir os negécios e, é
claro, a atitude dos nossos colaboradores.

Nossos negécios se destacam por quatro caracteristicas de alta releviancia para seu desempenho e
relevancia nos segmentos de mercado em que atuam. Sao elas:

2 82R W &

Centralidade no Um sé time com

cliente Integridade Superagao Inovagao

Classificagao:
Publico



(GRI102-16 e GRI102-43)

O Nosso Jeito de Ser

(=)
™

Centralidade no
cliente

O cliente é o0 nosso
maior valor.

COMPORTAMENTO-CHAVE:
Foco do Cliente

SUBCOMPORTAMENTOS:

Colocamos o cliente no centro de tudo o
que fazemos.

Enxergamos o que é feito através
dos olhos do cliente para atendé-lo
no que for de maior valor para ele.

N&o deixamos de nos atualizar sobre
0s negocios de nossos clientes para
poder oferecer solugdes que estao a
frente do que oferecemos hoje.

Mantemos o foco do cliente mesmo
quando ha distragdes.

Mobilizamos pessoas e propomos
NOVOS processos para atender o
cliente com o melhor padrdo de
exceléncia.

Classificagao:

o0o
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Um sé time com
Integridade

A coletividade esta acima

da individualidade.

COMPORTAMENTO-CHAVE:
Colaborac¢ido

SUBCOMPORTAMENTOS:

Trabalho de maneira eficiente e
alinhada com membros de outras
equipes.

Cuido das pessoas com empatia
fazendo com que todos se sintam
respeitados, valorizados e parte do
todo.

Coloco os interesses da organizagao a
frente dos individuais.

Reajo mudando de atitude quando os
outros demonstram estarem se
sentindo desconfortaveis com o meu
jeito de aqir.

Escuto aqueles que sdo diferentes de
mim, qualquer que seja a natureza da
diferenga, com curiosidade de
aprendiz.

Em todas as minhas a¢des, iniciativas e
decisdes tenho como principios a ética,
justica e a honestidade.

YA Lo B¥¢

Superagao

Nossa ambicao é pautada
pelo inconformismo.

COMPORTAMENTO-CHAVE:
Melhoria Continua

SUBCOMPORTAMENTOS:

Trabalhamos empenhados em
tornar as coisas cada vez melhores,
sem acomodagao.

Desafiamos o status quo.
Questionamos a razao de existirem
certos processos, nao aceitando a
resposta “sempre foi feito assim”.
Demonstramos esforgo para
aprender, evoluir e nos superar todos
os dias em busca da exceléncia.
Buscamos por oportunidades que
nos tirem da zona de conforto.

%

Inovagdo

A responsabilidade é de
todos nos.

COMPORTAMENTO-CHAVE:
Emponderamento

SUBCOMPORTAMENTOS:

Delegamos decisdes para
aqueles que estao preparados
para assumir responsabilidades.

Ajudamos os outros a estarem
preparados para assumir
responsabilidades com
autonomia.

Envolvemos os outros no
processo de tomada de decisao.

Assumimos a responsabilidade
daquilo que fazemos e suas
consequéncias.

Sempre tomamosa iniciativa, em
vez de ficar esperando que nos
digam o que fazer.



(GRI102-16 e GRI 102-43)

O Nosso Jeito de Ser

CUIDAR
DAS PESSOAS
NOS INSPIRA

Em 2023 o GEQ definiu a sua identidade organizacional e estabeleceu a
Cultura GEQ e dos seus negécios.

Ser um grupo dindmico e empreendedor faz parte da histéria do GEQ.
Para reforcarmos essa nossa esséncia e conquistarmos objetivos
sustentaveis, precisamos evoluir a nossa cultura. Desde o inicio, trabalhamos
com o propdsito de cuidar das pessoas, estando presentes nos momentos
mais essenciais de suas vidas.

O nosso maior diferencial sempre foi 0 nosso jeito de atuar, a forma eficiente
de gerir os negécios e, é claro, a atitude dos nossos colaboradores.

Nossos negécios se destacam por quatro caracteristicas de alta
relevincia para seu desempenho e relevancia nos segmentos de
mercado em que atuam. Sao elas:




O Nosso Jeito de Ser

(GRI102-16 e GRI 102-43)

Disseminacg¢ao da Cultura Organizacional:

Adotamos iniciativas para fortalecer e engajar a todos na nova
cultura, com a divulgacao da nossa identidade organizacional em
nossos canais de endomarketing, para todos o©0s NOssos
colaboradores.

Nossos gestores sao estimulados e orientados por meio de ciclos
de treinamentos, palestras e reunides, a dialogar com seus times
sobre a identidade da empresa, relacionando os comportamentos-
chave e os atributos da cultura com as suas atividades praticas
durante as reunides mensais de acompanhamento dos resultados.

Treinamento realizado com 100%
dos colaboradores ativos.

Classificagao:
Publico

Agir com
integridade
é o melhor
caminho.

Cédigo de @

Cédigo de Conduta
Conduta

A 4° edicdo do nosso Cédigo
de Conduta vem ai!

Agir com integridade
é o melhor caminho.

Essa nova edi¢do reforca a importéancia de
agirmos sempre com integridade e respeito,

em todas as situagdes do nosso dia a dia.
Prepare-se para conhecer esse conteldo, q
foi preparado para nos ajudar a manter um
ambiente de trabalho mais justo e
colaborativo para todos.

Vamos juntos seguir nesse caminho!

GGQ ?d%oomim minalba  [IEIISE Esmatec

Chegou o 4* edigdo do nosso Cédigo de Conduta, um guia
essencial que reforga os comportamentos esperados de todos
os integrantes do Grupo Edson Queiroz.

Esta é uma ferramenta importante para fortalecer a
integridade e as boas préticas na nossa empresa e também
com todos os péblicos com os quais nos relacionamos.

Participe dos treinamentos e conhega melhor os valores que

nos guiam. Esse aprendizado é fundamental para garantir que
estamos todos no mesmo caminho!

serd

Q;l realizado on-line pelc Academia GEQ.

=] i seré

Comunicado Organizacional

21/07/2025

Vem ai a 4° edicao do Coédigo

de Condutal!




Politicas e Procedimentos

(GRI103-2)

Relacgoes Sindicais

(GRI102-41)

Sistema de Gestdao Esmaltec

A Esmaltec suporta o seu Sistema de Gestao e o alcance dos
resultados pretendidos, contando com mais de 3.000
documentos para apoiar as diretrizes da empresa e
assegurando a confianca de que os processos atendam ao
gue foi planejado.

Os documentos estdo divididos por categorias, sendo as
principais:

« Politicas;

 Manuais;

* Procedimentos de Gestao;
* Instrucdes de Trabalho.

Todos os documentos sdao controlados e gerenciados via
sistema garantindo o uso adequado.

Classificagao:
Publico

A Esmaltec garante o principio da liberdade sindical, seja
individual ou coletiva.

100% de nossos colaboradores sao abrangidos por acordos
de negociagao coletiva, realizados anualmente.

Negociamos com dois sindicatos que representam as
categorias em que atuamos, por meio de convencdo ou
acordo coletivo, sempre considerando a conjuntura externa
(inflagdo, Produto Interno Bruto, crescimento do Pais, nivel
de desemprego e reajuste do salario minimo), bem como o
cendrio especifico do negécio (desempenho das vendas e
cumprimento do orgamento) para subsidiar revisdes de
salarios e beneficios.



Classificagao:
Publico

Compliance e Etica

(GRI102-16 e GRI102-17)

-I PAL IUSTIGA E

IHSTITIGAES

As atividades da Esmaltec sdo conduzidas com base em principios
e valores inegociaveis, que orientam tanto as relagdes internas
quanto externas, guiando, desde a alta gestao até todos os
colaboradores nas tomadas de decisdes. O nosso Codigo de Conduta
corporativo, desenvolvido pela Holding do Grupo Edson Queiroz,
representa o compromisso da empresa com uma atuacgdo
responsavel, ética, transparente e de respeito mutuo com todos os
publicos com os quais nos relacionamos. O documento estabelece
diretrizes relacionadas a:

Conduta em Ambientes Interno e Relacionamentos

Externo . Sindicato
* Assédio . Clientes e
+ Discriminacgao Consumidores
* Postura da Gestao . Fornecedores
+ Uso de Alcool, Drogas e Porte . Meios de
de Armas Comunicagao
+ Conflitos de Interesses . Governo e Agentes
+ Comercializagao de Mercadorias PuUblicos
* Brindes, Presentes e . Concorrentes

Entretenimentos

+ Uso dos Meios Eletrénicos de Gestao de Coédigo de

Comunicagao Conduta
* Redes Sociais . Comité de
+ Preservacao do Patriménio Compliance
* Seguranca da Informacao . Canal de Conduta
* Informacdes Confidenciais . Violacao

* Privacidade e Protecdo de
Dados Pessoais

+ Seguranga, Saude e Meio O Cédigo de Conduta

Ambiente Grupo Edson Queiroz
+ Trabalho Escravo e Infantil esta disponivel no
+ Doagdes e Patrocinios site:
+ Integridade Contabil e https://esmaltec.com.
Financeira

br/codigo-de-
conduta-2/

+ Atendimento a Legislagao

Langado em 2014, o Cédigo de Conduta do Grupo Edson Queiroz
foi aprovado pela presidéncia-executiva e pelo Conselho de
Administracdo. No mesmo ano, o Grupo Edson Queiroz instituiu
uma Diretoria de Compliance com o objetivo de mitigar condutas
antiéticas e garantir deliberacdes éticas dentro da organizagao.
Adicionalmente, o Conselho de Administracdo conta com um
Comité de Auditoria, Finangas e Integridade. A Ultima revisdao do
Cddigo de Conduta ocorreu em 2025.

Os gestores da Esmaltec recebem treinamentos diretamente da
area de Compliance do Grupo Edson Queiroz sobre questdes
éticas, com orientacdes sobre como disseminar as informacdes e
atuar nos assuntos relacionados. Eles sdo responsaveis por
continuamente divulgar e assegurar o cumprimento das diretrizes
nas areas de trabalho. Todos os colaboradores, ao serem admitidos,
recebem treinamento, um exemplar do Coédigo em portugués e
assinam um termo comprometendo-se a cumpri-lo integralmente
em todas as acdes no trabalho, além de serem submetidos a uma
avaliagcdo obrigatdria de conhecimento do Codigo.

Além disso, a Esmaltec é auditada por equipe interna e por
auditoria externa independente. No Nosso Cddigo de Conduta e
demais politicas internas, comprometemo-nos a promover o
desenvolvimento sustentavel, garantir boas praticas trabalhistas,
agir com ética, repudiar toda forma de discriminagao, combater o
trabalho infantil, fomentar o voluntariado, realizar boas praticas
sociais, apoiar a representacao sindical e combater a corrupgao.

Para assegurar a implementacdo efetiva desses principios, a
Esmaltec também influencia seus potenciais fornecedores e
prestadores de servicos, o que é feito ao afirmar, no Termo de
Compromisso — Fornecedores, a conformidade da organizagao
CoOmM as normas concorrenciais e sua postura de combate a praticas
desleais, além de incluir nos contratos cladusulas de conformidade
relacionadas aos direitos humanos, prevendo a rescisao em caso de
problemas envolvendo trabalho infantil ou forcado.
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Compliance e Etica

(GRI102-16 e GRI102-17)

Classificagao:

E disponibilizado um canal de comunicacéo gratuito
e confiavel, administrado por uma empresa externa,
por meio do qual os colaboradores tém o dever de
relatar situacdes de descumprimento dos valores e
condutas estabelecidos por este codigo e a legislagao
vigente, que sejam de seu conhecimento.

Todos os relatos sdo direcionados ao Comité de
Compliance e tratados de forma confidencial.

A Esmaltec ndo admite, sob nenhuma circunstancia,
qualquer tipo de retaliacdo ou represalia ao
colaborador ou outra pessoa que utilizar
apropriadamente o Canal de Conduta.




LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados)

Com o objetivo de garantir a governanca dos
dados pessoais em conformidade com a
LGPD, o Grupo Edson Queiroz possui um
programa de protecdao de dados estruturado,
com diversas acdes voltadas a promocdo da
cultura de privacidade na companhia.

Entre essas acgles, destacam-se politicas
internas, treinamentos continuos, relatério de
operagdes de tratamento de dados pessoais
(ROPA) atualizado, programa de
embaixadores de privacidade, além da
desighagao de um encarregado de dados e de
uma estrutura dedicada ao atendimento das
obrigacdes legais perante titulares,
fornecedores e Agéncia Nacional de Protegdo
de Dados (ANPD).

Classificagao:
Publico




Partes interessadas

« |dentificacdao das Partes Interessadas

« Relacionamento com as Partes Interessadas

. Colaboradores

. Modelo de Gestao

. Beneficios e Servigos

. Desenvolvimento de Pessoas
. Engajamento — Colaboradores

. Clientes e Consumidores

. CARE (Centro de Atencdo e Relacionamento Esmaltec)
. Fornecedores

. Cadeia de Fornecedores
. Sociedade

. Engajamento — Sociedade




Identificacdo das partes interessadas

(GRI102-40, GRI102-42, GRI 102-43 E GRI 102-44)

A Esmaltec determinou quem sa0 as suas partes Alinhada ao propésito da Organizagdo e com intuito de
interessadas: atingir os objetivos da Qualidade, Meio Ambiente, Saude e
Seguranca e Responsabilidade Social, a Esmaltec S/A se
compromete a:

+ Focar na CENTRALIDADE NO CLIENTE e nos
consumidores, atendendo as suas expectativas e
trabalhando fortemente para supera-las;

« Atender plenamente & LEGISLAGAO e aos REQUISITOS
demandados por nossos clientes;

* Priorizar a SEGURANCA dos nossos colaboradores e

Clientes/Consumidor Acionistas terceiros por meio da implantagcao de medidas de
prevengdo, conscientizagdo e de uma lideranca pelo
exemplo;

* Prover aos nossos colaboradores um ambiente onde

prevaleca o respeito e a capacitacao das pessoas, pois
SOMOS UM SO TIME;
«  Promover a INOVA(;AO, estimulando a iniciativa e a
contribuicao ativa de todos para garantir a eficiéncia de
Nossos processos e a QUALIDADE de nossos produtos e
Servicgos;
Fornecedores Colaboradores » Garantir a melhoria continua, incentivando a constante
SUPERAGAO de objetivos e metas, com objetivo de
gerar valor para todas as nossas partes interessadas.

* Proteger o MEIO AMBIENTE, incluindo a prevencao a
poluicdo, a gestao dos impactos ambientais e a reducdo

dos desperdicios por meio de agbes de
desenvolvimento ambiental buscando exceléncia na
gestdo e o uso sustentavel dos recursos naturais;
*+ Buscar as melhores opcdes de mercado para firmar
. parcerias que tragam SEGURANGA NO
Reg?::g::::tma:ires Sociedade ABASTECIMENTO e qualidade para os produtos
Esmaltec.

Classificagao:
Publico




T Relacionamento com as partes interessadas
(GRI102-40, GRI102-42, GRI 102-43 E GRI 102-44)

Canais de Relacionamento
Tipo

Classificagao:
Publico

Al Principais Requisitos
L p q -.----

+ Ambiente de trabalho seguro;
+ Condigbdes de trabalho seguras,
por meio da implantagao de
Colaboradores medidas de prevencao, X -- -- X - X
conscientizagao;
+ Crescimento Pessoal e
Profissional.

* Melhorar custos e despesas;
Acionista * Melhorar a lucratividade; X - X - - X
« Aumentar a receita.

+ Satisfagao;

Qualidad X X X -- -- X
. ualidade;
Clientes/ ' ; ;
. Excelente atendimento;
Consumidores R )
Produtos confiaveis e seguros; X X X - - X
+ Otimo custo beneficio.
* Relacionamento comercial
Fornecedores X X X - X X
duradouro.
Organismos . . o
9 + Atendimento as legislagdes,
Regulamenta ) . X X X - - X
normas e portarias vigentes.
dores
+ Processos que valorizem o uso
. dos recursos naturais, nao
Sociedade X X X - - X

agridam o meio ambiente ou
tragam passivos ambientais.




Colaboradores



Modelo de Gestao

O nosso modelo de gestao esta pautado na

padronizacdo da rotina diaria, através das

UGB's - Unidades Gerenciais Basicas, com os

principais objetivos:

. Fortalecer o trabalho em equipe;

. Promover responsabilidade e autonomia
para o gerenciamento da roting;

. Assegurar a qualidade (processo, produto,
ambiente de trabalho);

. Fortalecer a comunicacgao;

Este modelo auxilia no desdobramento das
metas estratégicas, permitindo que todas as
areas analisem seus indicadores por meio de
guadros de gestdo a vista.

As UGBs funcionam como pequenas
empresas dentro da Esmaltec, nas quais os
objetivos interessam a todos. Assim como em
uma Organizagdao, cada UGB possui seu
produto ou servico definido e deve cuidar bem
dos seus clientes e fornecedores.

Temos um Comité especifico para realizar o
acompanhamento e desenvolvimento das
UGB's.

Classificagao:
Publico

Esmaltec

Grupo
que tem
autonomia para
tocaro
gerenciamento
da sua rotina

Unidade que
produz
algo comum,
chamado de
Produto

O grupo que
executa
atividades

essenciais
(basicas) para
a organizag¢ao




(GRI 401-2)

Beneficios e Servicos

o

Restaurante na Empresa
Cardapio Balanceado
Café da Manha e Almocgo
Ticket Alimentacao

Vale Gas

Participagao nos Lucros e Resultados
Prémio de Férias de até 1 salario Base
SGD

Servico Ambulatorial

Plano de Saude (Hapvida ou Unimed)
Plano Odontoldgico

Auxilio Creche

Banco de Sangue

Campanhas de Vacinagao

Ginastica Laboral (areas fabris e CARE)
Programas de Prevengdo a saude
Acompanhamento de Gestantes
Beneficio Filho Especial

Empresa selo Cidada (licengas parentais);
Area de Lazer

Classificagao:

Publico

Estacionamentos préprio

+ de 55 rotas disponiveis para
atendimento aos colaboradores em 9
localidades

Compra de produtos da Esmaltec com
desconto

Convénios e Parcerias com outras
instituicdes

Espaco do Conhecimento

Cursos e Treinamentos

Programas de Desenvolvimento
Oportunidade de Carreira

Contratagdo de parentes e indicagdo de
funcionarios

wellhub 7 ~

Cuidados com a Saude de forma integral:
Saude Fisica e Emocional



(GRI 401-2)

Beneficios e Servicos

Classificagao:
Publico

Campanha de Vacinagao

Esmaltec Informa

Recursos Humanos

AGOSTO 2028

AR-CONDICIONADO NAS ROTAS

Pensando no bem-estar e na qualidade de vida dos nossos
c pleme uma melhoria importante nas rotas da
empresa

Desde o dia 05 de julho, os veiculos das rotas de saida do 1° Turno e
para a chegada do 27 turmno contam com ar-condicionado.

Sabemos que estes periodos do dia sio, normalmente, os mais quentes
Por isso, essa iniciativa busca proporcionar mais conforto, tomando o
trajeto das rotas mais agradavel e seguro.

Essa mudanga, fruto das agdes implementadas a partir dos resultados da
Pesquisa Pulse, reforga nosso compromisso em ouvir os colaboradores e
transformar sugestdes em realidade, sendo mais um passo para oferecer
um ambiente de trabalho melhor em tados os aspectos. dentro e fora da
Esmaltec.

Cuidar da sua satide e da sua seguranca é o que nos inspira!

Ar condicionado nas
rotas saida do 1° turno e
inicio do 2° turno.

Os novos
parceiros

wellhub

também podem a

vocé a desenvolver o

autocuidado com

na versdo premium*

Livre-se Conhega novos Desenvolva o

dos vicios.

judar

apps

historios_. s0tde matera.

Crie uma conta grétis.
descubro os porceiros da rede
do Wellhub e. quando quiser,

acelha o plano ideol para o
weu estilo de vido,

GEQ &ueire: Moo [ENNEAE Csmatec WM

Programa bem cuidar -

Wellhub



Desenvolvimento de Pessoas

(GRI 404-1, GRI 404-2)

SAUDE E EDUCAGAO DE TRABALHD DECENTE

BEM-ESTAR QUALIDADE E CRESCIMENTO
ECONOMICO

e LY

Contribuindo com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - Educagcdo de Qualidade e Trabalho Decente e Crescimento Econdmico, e
acreditando que, por meio da valorizagcdao e reconhecimento de seus colaboradores, sera capaz de aprender, compartilhar e crescer cada vez
mais, a Esmaltec investe em Programas de Desenvolvimento para Lideranca, Aprendizes e Estagiarios.

No periodo de 2024, promovemos treinamentos abordando temas como trabalho em equipe, comunicagado, feedback, administracao de
conflitos, comportamentos esperados, gestao de resultados e saude e seguranga no trabalho. Durante esses anos, também demos continuidade
aos treinamentos nas fungdes, on the job e treinamentos pontuais, conforme necessidade. Conhega as principais iniciativas de educacao e

desenvolvimento:

Com o intuito de contribuir para a
elevacao da escolaridade, qualificagcao
para o trabalho e, por conseguinte,
melhoria do perfil de seus
colaboradores, a Esmaltec oS
incentiva a concluir a carga horaria
obrigatdéria de estdgio do curso
técnico em sua jornada de trabalho,
com a mentoria de um tutor na
prépria empresa.

Rrograma de

estégio 2025

Classificagao:
Publico

Para desenvolver novos talentos, a
Esmaltec abre suas portas por meio
do Programa de Estagio para
estudantes de nivel técnico e
superior, propondo atividades
praticas e tedricas, proporcionando
aos participantes condicbdes para
inovar e aplicar os conhecimentos
adquiridos em situagdes reais de
trabalho.

O programa prevé a execugao de
atividades praticas na empresa e
tedricas em instituicdes de ensino
técnico ou superior.

Durante dois anos, os estagiarios
participam de treinamentos e varias
acbes contempladas no programa,
como: Trilha de Aprendizagem
dentro da Academia GEQ, circuito
On the Job, Troca de Experiéncias
entre estagiarios e diretores.

Em parceria com o SENAI, o programa tem como
objetivo a elevagao do nivel de

escolaridade (conclusdao do Ensino médio) dos
colaboradores.

No periodo de 2011 a 2024, mais de 220 colaboradores
concluiram o ensino médio. /




Desenvolvimento de Pessoas B AR wunor | 8t

(GRI 404-1, GRI 404-2)

Contribuindo com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - Educacao de Qualidade e Trabalho Decente e Crescimento Econdmico, e
acreditando, que por meio da valorizagdo e reconhecimento de seus colaboradores, sera capaz de aprender, compartilhar e crescer cada vez
mais, a Esmaltec investe em Programas de Desenvolvimento para Lideranca, Aprendizes e Estagiarios.

No periodo de 2024, promovemos treinamentos abordando temas como trabalho em equipe, comunicacao, feedback, administragcido de
conflitos, comportamentos esperados, gestao de resultados e saude e seguranca no trabalho. Durante estes anos, também demos
continuidade aos treinamentos nas fungdes, on the job e treinamentos pontuais, conforme necessidade. Conhega as principais iniciativas de
educacao e desenvolvimento:

Geragao GEQ
Programa de Trainee

Tem como objetivo construir um pipeline de futuros
lideres ou ocupantes de posicoes estratégicas na
organizacdo, por meio de um programa de Trainee, para
acelerar, fortalecer e desenvolver o quadro de talentos e
sucessores alinhados a cultura GEQ.

Os profissionais recebem uma experiéncia de formacdo
ao longo de 12 meses, proporcionando aos participantes a
oportunidade de adquirir habilidades essenciais para se
destacarem no mercado de trabalho, especialmente nos
segmentos de energia, bebidas, eletrodomésticos e
comunicagao, areas nas quais estao inseridas as empresas
controladas pelo GEQ

o

PROGRAMA

IRAJIIN 5l

GRUPO EDSON QUEIROZ _ '

Classificagao:
Publico




Desenvolvimento de Pessoas

(GRI 404-1, GRI 404-2)

Programa Sou Aprendiz

Para a preparagao e insercdao de
jovens no mercado de trabalho, em
apoio a Lei da Aprendizagem
(10.097/2000), a Esmaltec promove o
Programa Sou Aprendiz.

O publico-alvo sdo os jovens com
idade a partir de 18 anos a 24 anos
completos. O programa tem
parceria com SENAI e CIEE para a
capacitacdao de aproximadamente
100 aprendizes, distribuidos em
diversas areas da empresa.

Com o objetivo de propiciar o
desenvolvimento  profissional e
intelectual do aprendiz, por meio de
acodes socioeducativas e
disciplinares, preparando-o para
desempenhar atividades
profissionais e adquirir vivéncia para
lidar com as diferentes situacdes no
ambiente de trabalho, a Esmaltec
busca dar oportunidade aos jovens
da regido, filhos e amigos de
colaboradores e oferece formacao
profissional para os cargos de base
nas carreiras operacionais e
administrativas, gerando a
oportunidade do primeiro contato
com ambiente corporativo.

Classificagao:
Publico

O programa orienta a
lideranca na ampliagdo do
autoconhecimento, com
modulos técnicos e
comportamentais

fundamentais para a

construcao de uma gestao
responsavel, conectada, eficaz
e alinhada com 0s
comportamentos e atitudes
preconizados pelo Jeito de
Ser Esmaltec. O publico-alvo
abrangido pelo programa é
composto por cerca de 100
gestores.

Das ag¢des desenvolvidas no

ECL, destacamos as
atividades vivenciais e
praticas que propiciam o
engajamento dos

participantes com a cultura
organizacional, motivacao e
trabalho em equipe.

SAUDE E
BEM-ESTAR

EDUCAGAO DE
QUALIDADE

IDEAL

IDEAL

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO




(GRI 404-1, GRI 404-2)

SAUDE E EDUCAGAO DE

Desenvolvimento de Pessoas BEM-ESTAR ALDATE

Academia GEQ

O Grupo Edson Queiroz disponibiliza aos
seus colaboradores acesso a Academia
GEQ, uma plataforma  educacional
disponivel através do site
capitalhumano.geg.com.br.

O propodsito da Academia GEQ é investir
no desenvolvimento do capital humano,
estimulando a criatividade e a inovacao,
tendo como alicerce os Valores e a Cultura
GEQ.

A plataforma visa criar uma organizagao
orientada para a alta performance e
exceléncia nos resultados. Buscaremos
promover o autodesenvolvimento dos
colaboradores para que eles tenham
protagonismo do seu crescimento.

A Academia GEQ conta com quatro eixos
gue apontam para o propdsito da
plataforma:
» Disseminar a cultura
organizacional;
= Contribuir para o desempenho e
resultados;
= Criar oportunidades de ampliar
conhecimentos e experiéncias de
aprendizado;
» Ser a base para a construgao dos
planos de desenvolvimento.

Classificagao:
Publico

Treinamentos:

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

o

Em 2025 desenvolvemos nossos colaboradores por meio de diversos
treinamentos realizados. Entre eles estdo: Brigada de Emergéncia, Trabalho em

altura, PDCA, Ferramentas da Qualidade e etc.

I ) e

N° médio de horas de treinamento

16,83 20,74 16,47
por ano por colaborador

Média de horas de treinamento por género
Masculino 14,52 19,32 22,91
Feminino 14,34 23,47 21,60

Média de horas de treinamento por categoria funcional

Produtivo 25,52 1294 16,36
Administrativo / Técnico 532 2417 14,49
Gestao 15,54 57,37 48,23

25,07

17,77

23,47

12,6

77,26

459

21,46

12,39

11,25

10,29

15,0

32,10



Desenvolvimento de Pessoas i i e oo

(GRI 404-1, GRI 404-2)

Treinamentos
Normativos:

Classificagao:
Publico



SAUDE E EDUCACAO DE TRABALHO DECENTE

Desenvolvimento de Pessoas BEMESTAR QUALDADE Fenaon

o

(GRI 404-1, GRI 404-2)

Treinamentos
Diversos:

Politica de
~ _Consequéncia

-

Codigo dé Cond

Curso
Compliance | Treinamento Politica de
Consequéncias - Administrativo

5.0 Y Y % % % (117) 05h dez de 2024
407 visualizacdes

Concluido em 27/01/2025

Exibir Inscri¢do

Classificagao:
Publico
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(GRI 404-1, GRI 404-2)

Sele¢des Internas

Visando promover o  crescimento
profissional de nossos colaboradores e
apostando cada vez mais no
desenvolvimento de talentos internos,
investimos no processo de recrutamento
por meio de sele¢cdes internas.

O recrutamento interno leva em
consideragdo fatores como produtividade,
qualificagdo, estratégias empresariais e
perfil  comportamental, tratando os
colaboradores com igualdade.

Por meio de nossos canais de L\ T onssonam
comunicagao interna, sao divulgadas A/ A Nossa
vagas nao sé da Esmaltec, mas de todas Gente

as empresas do GEQ. Semestralmente,

) Cresce
comunicamos os colaboradores h

aprovados nas seleg¢des internas.

Também realizamos  oficinas sobre
recrutamento e selegcdo para 0s NOssos
colaboradores.

Classificagao:
Publico




Engajamento - Colaboradores

(GRI102-43)

SAUDE E EDUCAGAO DE
BEM-ESTAR QUALIDADE

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

A fim de estabelecer o engajamento e uma comunicagao clara, simples e objetiva com nossos colaboradores, utilizamos as seguintes formas:

Reunides de Resultados:
Expdem os resultados obtidos
referentes as entregas,
indicadores de desempenho e
monitoramento das acgdes
propostas para melhoria dos
processos.

Café com Gerentes e Diretor:
Momento em que o gerente
se redne com a sua equipe
para conversarem sobre
melhorias, comunicados,
sugestodes e reclamacgodes.

DSS - Didlogo de Semanal e
Seguranca:

Dialogos que ocorrem
semanalmente em todas as
areas, com o intuito de alertar
sobre diversos temas que
podem ou ja causaram algum
tipo de acidente ou incidente
Nno nosso dia a dia.

Classificagao:
Publico

Féruns de Comunicagao:

Comunicagdes realizadas pela
area de Gestdo da Qualidade
com os gestores da organizagao,
relacionadas a assuntos

pertinentes a qualidade, 5S e
UGBs.

Datas comemorativas:

Em datas comemorativas
(Carnaval, Dia dos Pais, Dia das
Maes, Dia do Trabalhador, Natal
dentre outros), a ESMALTEC
oferece  uma homenagem a
seus colaboradores, assim como
a entrega de brindes
personalizados com a nossa
marca.

Esmaltec em Familia:

Momento de visita dos parentes
dos colaboradores na Esmaltec.
Onde eles conhecem o)
showroom da empresa,
processo produtivo e as criangas
participam de brincadeiras.

Homenagem por tempo de
empresa:

Anualmente, reconhecemos
as pessoas que completam
guinguénio 5, 10, 15, 20, 25, 30,
35, 40 e 45 anos de empresa. E
um momento de celebracdo e
agradecimento pelos anos de
servico e dedicagdo, com a
participagdo de familiares e
gestores.

Em 2024 foram mais de 400
colaboradores homenageados.

Torneio de Futebol:

Com o objetivo de engajar os
colaboradores, fortalecer o
espirito de equipe e facilitar a
integracao e a comunicagao
entre as areas, realizamos um
torneio de futebol, tanto no
campo disponivel dentro da
empresa quanto em clube
society.

Karaokeé:

Momento de descontracao em
gue os colaboradores podem
aproveitar o intervalo de
almogo para cantar e se
divertir, com karaoké
disponivel diariamente.

Pesquisas:

Com o objetivo de identificar a
percepcao dos colaboradores sobre
aspectos relacionados a
engajamento, desenvolvimento
profissional, lideranca, conduta e
ética, comunicacdo, qualidade de
vida, colaboracado e reconhecimento.
Pesquisas realizadas: Pesquisa Pulse,
Pesquisa de satisfacdo do servico do
restaurante, com objetivo  de
contribuir com acdes efetivas para a
melhoria do nosso ambiente de
trabalho.

Comunicagao Interna:

O time de marketing, com o apoio
da d4rea de Comunicacao Interna
institucional da Holding, concebe,
em didlogo com as demais areas da
fabrica, comunicados, campanhas,
acdes, eventos, brindes e demandas
pontuais voltadas a informagao dos
colaboradores, com a prioridade de
Mmanter a coesao com o discurso da
marca e o fortalecimento da Cultura
GEQ.

Veiculos de comunicagao:

* Murais de Parede;

* E-mail Comunicacao;

+ Papeis de Parede para
computadores;

+ Totens informativos;

e TVs.

- GEQ+
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Engajamento - Colaboradores

EDUCAGAD DE
QUALIDADE

Realizacdo de Café com Gerentes e Diretores e

suas respectivas areas

(0] | 02
Geréncia Geréncia
Industrial Nacional

Fogao de Vendas
23/01/2025 12/08/2025
24/01/2025 Daniel Dias

Gleison Garcia

03
Experiéncia
do
Cliente

12/08/2025
André Gontarski

04
Geréncia
Industrial

Refrigeragdo

28/10/2025
Rendex Ribeiro
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05
Geréncia
de
Manutencgao

31/10/2025
Gleison Garcia
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06

Geréncia
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Financeira

19/11/2025
Tiago Mota
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Saude e Seguranca - Programas e Iniciativas

(GRI 403-1 e 403-2)
L 4

Na Esmaltec, a salide e a seguranca do trabalho sado pilares fundamentais da nossa gestéao, refletindo o compromisso com a integridade fisica
e mental de todos os colaboradores. Atuamos com foco na prevencido de acidentes e doengas ocupacionais, promovendo um ambiente
seguro, saudavel e produtivo. Nossas ac¢des sdo sustentadas por uma cultura organizacional que valoriza o cuidado com as pessoas e 0O
cumprimento das normas legais e dos padrdes internos.

A gestdo de saude e seguranca do trabalho na Esmaltec é conduzida pelo SESMT-Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina
do Trabalho, composto por uma equipe multidisciplinar formada por: 1 coordenador, 1 engenheiro de seguranca, 7 técnicos de segurancga, 1
médico do trabalho, 1 enfermeira do trabalho e 3 técnicos de enfermagem. Essa, estrutura conta ainda com o suporte de 1 fonoaudidloga, 1
analista de SSMA, 3 médicos assistencialistas e da CIPAA - Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes e Assédio, composta por 28
representantes (14 eleitos e 14 indicados).

A composicado e atuagcao tanto do SESMT quanto da CIPAA seguem as diretrizes estabelecidas pelas Normas Regulamentadoras NR-4 e NR-
5, que dispdem, respectivamente, sobre o dimensionamento minimo do SESMT, e sobre a constituigcao e funcionamento da CIPAA.

Para garantir um ambiente de trabalho seguro, a Esmaltec mantém e desenvolve os seguintes programas e praticas:

+ Permissdes de Trabalho * Fichas de Maquinas com +  Participagdo em Reunides com Areas

+ Tagout (Cartao Vermelho de Sinalizagao) Recomendacdes de Seguranca (NR-12) Operacionais;

*+ Programa de Observagao + BookdeEPIS + Campanhas de Vacinagao
Comportamental (POC) Comités de + Controle Biométrico de Entrega de + Campanhas educativas conforme o
SSMA EPIs calendario anual das cores

+ Controle, Investigagao e Analise de + Brigada de Emergéncia «  Fumo Zero
Acidentes +  Simulados de Desocupagéo * Mapasde Risco

* Auditorias Setoriais de Segurancga do «  Programa de Controle de Terceiros + Didlogos Semanais de  Saude,
Trabalho «  Treinamentos Seguranca e Meio Ambiente (DSSMA)

* Programa de Gerenciamento de Riscos « Campanhas de SSMA
(PCR) « Indice de Comportamento Seguro (ICS)

* Programa de Controle Médico de Saude «  SIPATMA - Semana Interna de
Ocupacional (PCMSO) Prevencéo de Acidente no Trabalho e

* Programa de Conservagao Auditiva Meio Ambiente
(PCA)

*+  COERGO - Comité de Ergonomia

Classificagao:
Publico



Saude e Seguranca - Programas e Iniciativas

(GRI 403-1 e 403-2)

A Esmaltec adota uma abordagem educativa, focada no desenvolvimento
continuo de seus colaboradores. Os treinamentos sdo conduzidos por instrutores
especializados, tanto internos quanto externos, em diversas areas. O compromisso
constante com a capacitagdo em saude e segurancga no trabalho é demonstrado
por meio de treinamentos regulares. Essas iniciativas garantem a capacitacdo de
100% dos nossos colaboradores e o cumprimento das normas regulatorias,
fomentando uma cultura organizacional voltada a prevencao de acidentes, com
0 objetivo de alcancar a meta de Zero Acidentes.

Acbes de capacitagdo em Seguranga e Saude do trabalho em 2025:

*+ NR T treinamento de integracao aos recém admitidos

* NR T treinamento de retorno ao trabalho

*+ NR I treinamento de integracao de terceiros

* NR T treinamento percepg¢ao de riscos

* NR5: treinamentos da CIPAA

* NR 7: gestao de saude ocupacional

*+ NR10: treinamentos de seguranga em servigos com eletricidade
basico e em Sistemas Elétricos de Poténcia (SEP)

* NR 11 curso de operador de empilhadeiras e pontes rolantes

*+ NR12: seguranga em maquinas e equipamentos

* NR18: plataforma elevatéria moével de trabalho (PEMT)

* NR 23: brigada de emergéncia

* NR 35: trabalho em altura

* NR 33: treinamento em espaco confinado para trabalhadores,
vigias e supervisores.

* Treinamento no POC e ICS

* Treinamento de gestao de SSMA para liderangas

+ Treinamento de Donos de Area

Classificagao:
Publico
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Saude e Seguranca - Programas e Iniciativas ke

(GRI 403-1 e 403-2)

A empresa realiza inspec¢des e auditorias de seguranca em seus equipamentos, com a aplicacdo de checklists, especialmente em cintas de
elevacao, prensas, injetoras de plastico, bombas de sistema combate a incéndio entre outros. Essas a¢gdes sao fundamentais para garantir a
integridade dos equipamentos e a seguranca dos colaboradores. Além disso, todos os operadores admitidos participam de treinamentos
especificos de seguranca em maqguinas, conforme estabelecido pela NR 12. Este processo visa assegurar que as operacdes sejam realizadas de

forma segura e em conformidade com as normas regulamentadoras, minimizando riscos e promovendo um ambiente de trabalho seguro para
todos.

Reconhecendo a importancia de um ambiente seguro e saudavel, a empresa tem
investido fortemente na modernizacio e adequagido de seus equipamentos,
realizando a substituicao de diversas maquinas, como prensas, guilhotinas, retificas
e calandras, por tecnologias mais avangadas e seguras. Esse processo visa nao
apenas melhorar a produtividade, mas, principalmente, garantir a seguranca no
uso dos equipamentos, minimizando riscos de acidentes e lesdes.

Além disso, a Esmaltec tem se dedicado a continua adequacao das maquinas
existentes no parque fabril, atendendo rigorosamente as exigéncias da NR 12, que
estabelece diretrizes para a seguranga no trabalho com maquinas e
equipamentos. A empresa entende que o cumprimento das normas
regulamentadoras ndo é apenas uma obrigag¢ao legal, mas um compromisso
com a protecao e bem-estar de todos os envolvidos. Para garantir o
cumprimento integral dessa norma, a empresa realiza inspe¢des periddicas e
assegura que medidas preventivas sejam adotadas.

Complementando essas a¢des, a empresa realiza também inspecdes minuciosas
em equipamentos criticos, como vasos de pressao, realizando ensaios de
ultrassom, calibracao de valvulas e mandmetros, em conformidade com a NR 13
que trata da seguranc¢a na operagao de caldeiras e vasos de pressao. Essas praticas
sao fundamentais para a identificacao precoce de falhas, garantindo a integridade
dos sistemas e prevenindo possiveis acidentes.

Classificagao:
Publico




Saude e Seguranca - Programas e Iniciativas

(GRI 403-1e 403-2)

Seguranca com Terceiros

A Esmaltec estd comprometida com a saude e
seguranca de todos os seus trabalhadores,
incluindo os terceirizados, e adota medidas
rigorosas para garantir a protecdo, saude e
bem estar. Dentre as acdes, € realizada a
gestdo de terceiros com uma analise detalhada
de toda a documentacao trabalhista e das
certificacbes da prestadora de servicos,
assegurando que todas as exigéncias legais e
normativas estejam sendo cumpridas.

Além disso, a empresa oferece treinamentos
de integracdo para os trabalhadores
terceirizados antes do inicio das atividades,
com foco na conscientizacdo sobre os riscos
aos qQuais serdo expostos. Durante esses
treinamentos, sdo esclarecidas as medidas
preventivas a serem adotadas, garantindo um
ambiente de trabalho seguro e saudavel para
todos.

Classificagao:
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Saude e Seguranca - Programas e Iniciativas ke

Plano de Atendimento a Emergéncia (PAE)

O Plano de Atendimento a Emergéncia (PAE) da Esmaltec tem
colaborado com acgdes de prevencao, como também com as
orientacdes e padronizagdes de respostas a diferentes cenarios de
emergéncia, estabelecendo metodologias e diretrizes para
atuacdo eficaz nestas situacdes, garantindo a preparacdo das
equipes e a padronizagdao das agdes seguras e eficazes,
minimizando riscos a vida humana, ao meio ambiente e ao
patriménio. J& possuimos o procedimento da empresa com
equipes treinadas garantindo a correta aplicagdo desse plano
nas areas internas e no entorno da empresa.

Demandas do PAE

* Simulados de desocupacao

+ Determinacgao dos kits de emergéncia

* Inspecgdes dos equipamentos de
emergéncia

* Treinamentos peridédicos da Brigada de
Emergéncia

+ Cenarios para desocupagao

* AcOes de atendimento as emergéncias

+ Definicdao do ramal e demais contatos
para emergéncia, entre outras

Classificagao:
Publico
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Simulados de Desocupacao
A Esmaltec realiza anualmente um Simulado de Desocupacao
envolvendo 100% dos colaboradores, aprimorando a performance
da fabrica e equipes envolvidas, para avaliar a capacidade de
resposta da organizagcao frente a situagdes emergenciais que
impactam diretamente nossas fabricas e entorno. Além disso,
esses simulados contemplam cenarios que exigem a interrupgao
das atividades e a evacuacao de todas as areas e quanto a
necessidade de apoio externo:




Saude e Seguranca - Programas e Iniciativas

(GRI 403-1 e 403-2)
L 4

O Programa de Conservacdo Auditiva (PCA) da Esmaltec tem como objetivo prevenir perdas auditivas ocupacionais por meio de agbes
continuas que envolvem medidas de controle coletivo e individual. Com foco em orientagao, monitoramento e prevenc¢ao, o programa contribui
para um ambiente de trabalho mais seguro, saudavel e produtivo, onde os colaboradores se sentem mais protegidos no dia a dia.

O monitoramento audiométrico é uma etapa fundamental do PCA, pois permite o gerenciamento audiométrico individualizado dos
colaboradores expostos a niveis elevados de pressao sonora no ambiente de trabalho. Por meio desse acompanhamento continuo, é possivel
identificar precocemente possiveis alteracdes auditivas, possibilitando a adogdo de medidas preventivas e corretivas, com foco na preservagao da
salde auditiva, na qualidade de vida e na seguranga dos nossos colaboradores.

No ano de 2025, foram realizados 2.399 exames
audiométricos, distribuidos da seguinte forma:

- Admissional - 205

- Periddico - 1837

- Demissional - 276

- Retorno ao trabalho - 23

- Mudanca de risco — 49

- Monitoramento pontual — 09

Ao longo do ano, foram realizadas diversas acdes educativas com o objetivo de conscientizar os colaboradores sobre a importancia da sadde
auditiva. Entre as iniciativas, destacam-se palestras de integracdo abordando cuidados com a audicao, riscos da exposicdo ao ruido, PAINPSE, uso
correto dos protetores auditivos e orientagdes sobre o uso adequado de fones de ouvido.

Também foram promovidas campanhas internas e acdes educativas, como publicacdes na intranet em datas importantes, a exemplo do Dia
Mundial da Audigcao; DSSMA com foco em protecao auditiva e rodas de conversa nos setores; homenagens aos colaboradores com deficiéncia
auditiva; acles alusivas ao Dia Nacional de Combate a Surdez; além de palestras especificas para colaboradoras do Programa Gestacao
Responsavel, abordando os cuidados com a audigao em bebés.

Dessa forma, o PCA reforca o compromisso da Esmaltec com a promoc¢ao da salde e a prevencdo de riscos ocupacionais, fortalecendo a
cultura de cuidado e seguranca no ambiente de trabalho. Através de ag¢des educativas, acompanhamento continuo e medidas preventivas, o
programa contribui para a preservacao da saulde auditiva dos colaboradores, gerando impactos positivos na qualidade de vida, no bem-estar e na
realizacao das atividades de forma mais segura e saudavel.

Classificagao:
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Programa de Conserva¢ido Auditiva (PCA):
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CARE (Centro de Atencao e Relacionamento Esmaltec)

O CARE é o Centro de Atencao e Relacionamento Esmaltec, cuja
sigla foi inspirada no termo em inglés que significa “cuidado”.

Temos o compromisso de oferecer um atendimento que transmita
confiangca ao consumidor, assegurando que sua solicitacdo sera
tratada com agilidade, respeito, qualidade e foco na satisfacdao. A
fidelizagcao do cliente é o propdsito que orienta todas as nossas agoes.

Monitoramos continuamente o desempenho de cada canal de
comunicagao por meio de indicadores estratégicos, como: Lead Time
de atendimento, Nivel de Servico, Conversdo de Atendimento, indice
de Solucao, “Voltaria a Fazer Negécio”, NPS (Net Promoter Score),
FCR/FCC (First Contact Resolution), Five Star (avaliacdo por estrelas) e
PDC (Pesquisa de Satisfacao Pés-Chamado).

Desta forma, ampliamos constantemente nossos pontos de escuta,
permitindo identificar gargalos com agilidade e precisao. Mais do que
acompanhar numeros, transformamos resultados em decisdes
estratégicas no pds-venda, impulsionando a melhoria continua da
experiéncia do cliente.

CENTRO DE ATENCAD
€ RELACIONAMENTO Esmaltec

:g_COf' e

Em 2025, o CARE recebeu 125.312 solicitagcdes de atendimentos em
nossos diversos canais de relacionamento, reforcando nosso
compromisso com agilidade, proximidade e eficiéncia no suporte
prestado.

“e

Do total de atendimentos recebidos, 34.297 protocolos demandaram
acompanhamento, evidenciando a importancia do monitoramento
continuo e da atuacao estratégica do pods-venda para garantir a
resolucao adequada das solicitacdes e a satisfagcdo do consumidor.




Assisténcia Técnhica Esmaltec

Contamos com 571 postos autorizados, estrategicamente distribuidos em todas as regides do pais,
garantindo cobertura em 3.867 cidades. Nossa capilaridade nacional assegura proximidade, agilidade e
eficiéncia no atendimento ao consumidor, independentemente da localidade.

A distribuicao regional dos postos ativos € composta por 41% na regido Nordeste, 33% no Sudeste, 14% no
Sul, 6% no Centro-Oeste e 6% no Norte, reforcando nosso compromisso com uma atuagao equilibrada e
abrangente em todo o territério nacional.

Dispomos de fluxos estruturados de apoio, suporte técnico e treinamento continuo as equipes e postos
autorizados, com foco permanente em exceléncia operacional, padronizagdo de processos e qualidade
no atendimento.

Contamos ainda com um estddio proprio
dedicado a producao de conteudos técnicos,
treinamentos, comunicados oficiais e
orientagdes de uso, fortalecendo a
disseminacao de conhecimento, a autonomia
da rede e a experiéncia do consumidor final.
Com o objetivo de agregar ainda mais valor a
marca e proporcionar conveniéncia ao cliente,
disponibilizamos um canal direto de venda de
pegas para reposicdo apds o término da
garantia, garantindo originalidade, segurancga,
rastreabilidade e prolongamento da vida Util
dos produtos.

Além disso, monitoramos continuamente
indicadores de desempenho da rede
autorizada, promovendo melhorias
constantes e acdes de desenvolvimento.
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Cadeia de Fornecedores

(GRI102-9)
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Cadeia de Fornecedores

(GRI102-9)

Contamos com 240 fornecedores ativos distribuidos em 51 categorias de componentes. Os fornecedores de aco, compressor, esmalte e vidro
sdao 0s mMmais estratégicos. A maioria dos grandes fornecedores da Esmaltec estao instalada nas regides Sul e Sudeste do pais e os demais estao
localizados na regido Nordeste. Além dos fornecedores nacionais, também contamos com fornecedores internacionais situados na Asia, na
Europa e nas Américas.

Sempre buscamos estimular nossos fornecedores com relagao aos seguintes principios:

Atender aos requisitos legais, instrumentos internacionais, normativos e outros;

Atender aos principios e direitos fundamentais nas relagdes de trabalho de forma a promover um ambiente saudavel e estimulante;
Prevenir e minimizar os impactos socioambientais advindos de sua atividade através do uso planejado dos recursos naturais;

Aperfeigoar continuamente seus processos, servicos e produtos pelos fundamentos da sustentabilidade;

Buscar a exceléncia no atendimento (qualidade e abastecimento) por meio da melhoria continua do sistema de gestdo e seu desempenho.

Fazemos o monitoramento de desempenho dos fornecedores através do Comité de Fornecedores.

O Manual da Qualidade de Fornecedores contempla todos os procedimentos e diretrizes que regulam as relagdes da Esmaltec com seus
fornecedores pertinentes a qualidade e ao abastecimento dos itens fornecidos visando a:

Prospecgao de fornecedores;
Sistematizacao do processo de desenvolvimento de itens;
Avaliacao e monitoramento de fornecedores de itens.

Classificagao:

Publico



Cadeia de Fornecedores

(GR1102-9)
A Esmaltec conta com seus fornecedores como verdadeiros Para garantir a qualidade no desenvolvimento, adotamos um
parceiros de negécios. Essa relagcdo proxima e colaborativa nos PPAP (Processo de Aprovacao da Peca de Producao) adaptado.
permite alcancar resultados excepcionais em nossos produtos e Essa ferramenta é utilizada para homologar novos itens,
processos. Realizamos visitas frequentes as instalagbes dos garantindo a qualidade dos nossos produtos e assegurando a
fornecedores e os recebemos em nossa empresa, promovendo uma satisfacao dos nossos clientes.

comunicagao transparente e eficaz.

A parceria com nossos fornecedores nao apenas fortalece os lagos
comerciais, mas também proporciona beneficios mutuos. Ao
trabalharmos em conjunto, desenvolvemos estratégias para mitigar
rupturas, tomando decisbes inteligentes sobre estoque e
fornecedores Unicos. Além disso, conseguimos melhorar
continuamente os itens ja& aprovados, garantindo a qualidade e
eficiéncia de nossos produtos. Essa colaboracao facilita a inovagao e o
desenvolvimento de Novos produtos, impulsionando a
competitividade de ambas as partes.

Estamos sempre abertos a receber workshops e treinamentos dos
nossos fornecedores. Essa iniciativa nao s& mantém Nossos
colaboradores atualizados sobre os processos e produtos do
fornecedor, mas também aumenta a eficiéncia de nossa operacao.

Acreditamos que essa parceria sélida e colaborativa é fundamental
para o sucesso mutuo de ambas as partes e estamos comprometidos
em continuar fortalecendo essa relagao.

Classificagao:
Publico
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2025 - 05° Natal Solidario do +Green Csmapec

<
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O +Green realiza seu 5° Natal Solidario em 15/12/25 no Centro Integrado de Reabilitagdo de
Maracanau - CIRM.

Na ocasido foram beneficiadas cerca de 480 pessoas entre criancas, adolescentes e adultos. As
familias puderam desfrutar de uma programacao preparada para elas com muito zelo, que contou
com um lanche delicioso servido pelos voluntarios, brincadeiras, além de muito muito carinho,
atencao, guloseimas e seus brinquedos de Natal.

Essa acdo reforca a maturidade do time de voluntarios e reafirma o compromisso do grupo e da
Esmaltec com a agenda ESG e o pilar social do negécio.

Classificagao:
Publico






Meio Ambiente

(GRI103-1, GRI103-2 e GRI 103-3)

15 VIDA AGUA POTAVEL

TERRESTRE E SANEAMENTO

Gestdo Ambiental

O respeito e compromisso da Esmaltec com o meio
ambiente permanece formalizado por meio de suas
politicas de gestao. Na rotina e na gestao estratégica do
negodcio, o propdsito é fortalecido para direcionar as
guestdes ambientais e manter o posicionamento relevante
da Esmaltec em relagao ao meio ambiente com intuito
potencializar todo impacto positivo gerado pelo negécio
para os colaboradores, a sociedade e o planeta, gerando
valor ambiental, social e econdbmico para além das
atividades da empresa.

O empenho de cuidar do meio ambiente e das pessoas,
comeca aqui na Esmaltec desde o desenvolvimento e
concepgdo de nossos produtos, perpassando em todas as
areas da empresa e sendo refletido em produtos modelo
ROC35 PRO que é o refrigerador que apresenta o menor
consumo, atingindo a marca de apenas 16,5 kWh/més e a
linha de Fogdes Ideal quem tem efeito direto na redugao da
pegada de carbono.

Os indicadores ambientais do negécio que sdo o
gerenciamento de dgua e efluentes, energia e residuos, do
monitoramento de legislagdes, da qualidade do ar, das
emissdes de GEE e da biodiversidade, treinamentos
ambientais, logistica reversa e relacionamento com a
comunidade e voluntariado, demonstram o significado que
o Meio Ambiente em sua expressao total do tema tem para
a Companhia e ¢é refletido nas acdes, projetos e as
perspectivas atuais e futuras da empresa.

Classificagao:
Publico

Gestdo da Agua

A agua é essencial para a vida e com isso para producdo e manutengao das
nossas operagdes também. Ela sendo um recurso critico, faz com que o
indicadores de gestao hidrica esteja nas tomadas de decisGes estratégicas
da empresa.

Na Esmaltec, a agua bruta é adquirida por Unica fonte, que é a Companhia
de Gestao de Recursos Hidricos - COGERH (GRI 303-1), onde a mesma passa
por processo de tratamento fisico-quimico que garante todos os padrdes de
potabilidade, antes do direcionamento a populagdo da Esmaltec para
utilizagdo.

CONSUMO DE AGUA EM M3

2025 I 74183
2024 I .67

2023 I———  '71.04:8

WASH nas operagodes

Além da preocupacdo ambiental, a Esmaltec empenha-se nos cuidados com
a saude e qualidade de vida da sua polugdo e assim fornecemos servigcos de
WASH ( agua, saneamento e higiene), funcionando e sendo tratados com
seguranca a todos.

Objetivo e Meta (2025)

- Diminuir desperdicios, criando oportunidades de melhoria em relacdao ao
consumo de dgua bruta.
- Meta: Reduzir o consumo de dgua bruta em 2%, referente ao ano de 2024.



AGUA POTAVEL

Meio Ambiente E SANEAMENT

(GRI103-1, GRI103-2 e GRI 103-3)

Tratamento e Reutilizagdo de Aguas Residuais

Na Esmaltec, todos os efluentes industriais e sanitarios das instalagcbes da empresa sao
tratados na estacdo de tratamento da prdpria fabrica, atendendo aos requisitos legais
local.

Com objetivo de reduzir o consumo de agua bruta e entendendo que a reutilizagdo de
aguas residuais tratadas contribuem diretamente com a estratégia de uso eficiente
desse recurso valioso que € a agua, a Esmaltec reusa nas descargas dos banheiros e na
irrigagao paisagistica dgua proveniente de efluente sanitario tratado.

Apbs o rigoroso processo de tratamento antes de ser reutilizada, garantimos a
qualidade e seguranca desse processo e assim este ciclo de tratamento e reuso permite
gue a empresa minimize o consumo de agua potavel, contribuindo para a preservacao
da natureza e a sustentabilidade ambiental, atendendo inclusive a politica ambiental da
Esmaltec.

Dados referente ao reuso nos ultimos anos:
Reuso de Agua em m3
2025 T EEuccccccccccccaaiRR 275406
ployZe iRy

ploken ¥

NOTA: Em 2022 A empresa nao tinha autorizagao formal do érgdo ambiental para atividade de reuso e
por isso considerar no grafico reuso O nesse ano.

Classificagao:
Publico



Meio Ambiente

(GRI'302-1, GRI 302-3 E GRI 302-4)

Gestdo de Energia Consumo de Energia da Esmaltec em Gigajoule (GJ)

= . (GRI 302-1)
Reconhecemos que para nhossa producdao exige uma

quantidade significativa de energia. Por isso, é fundamental . . o
gue essa energia seja gerida de forma eficiente, garantindo a Tipo de Energia VAR% 25/24

qualidade e a exceléncia dos nossos produtos. A matriz Gas Natural 62.760 72.307 16.968 -76,53%
energética da Esmaltec é composta pelo consumo de GLP 3159 3164 44623 1310%
eletricidade e por combustiveis de fontes nao renovaveis, gas Diesel 100 79 67 -15,28%
liquefeito de petréleo (GLP) e dleo diesel.

Energia Elétrica 63.315 64.195 64.313 0,18%
Em abril de 2025 iniciamos a transicdo energética de todo o
parque fabril de Gas Natural para GLP. A decisdo pela Consumo total 129.334 139,745 125971 -9,86%
migracdo do combustivel utilizado na planta fundamentou-se de energia
em analise técnica e econbmico-financeira que demonstrou
ganhos relevantes para a operagao.
O estudo demonstrou que o GLP, por possuir poder calorifico Objetivo e Meta (2025)

superior ao do GN, entrega mais energia por unidade
consumida, permitindo atender a mesma demanda térmica
com menor volume de combustivel e maior eficiéncia
energética. Paralelamente, a estrutura tarifaria do GLP se
mostrou mais vantajosa, € a combinagdao entre menor
consumo necessario e tarifa mais competitiva resultou em
reducao significativa dos custos operacionais, tornando o GLP a
opcdo de melhor custo-beneficio para o processo produtivo.

o Nosso compromisso € aumentar a eficiéncia energética em toda a
cadeia produtiva, reduzindo perdas e promovendo praticas de
consumo elétrico mais sustentaveis.

o Meta: Reduzir em 2%, referente ao ano de 2024, do consumo total.

A participagao do mercado livre de energia elétrica, onde
realizamos a compra de fontes alternativas a concessionaria
local, continua nos gerando economia. Em 2025 esta
economia foi de aproximadamente R$4,6 milhdes em relacéo
mercado cativo

Classificagao:
Publico
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Meio Ambiente

(GRI 305-1,305-2 E 305-5)

AGUA POTAVEL 1 AGAD CONTRA A
E SANEAMENTO MUDANGA GLOBAL
DO CLIMA

Emissoes de Gases de Efeito Estufa (GEE) - Escopo1e 2

A Esmaltec permanece comprometida com o tema Mudangas
Climaticas e sua gestdao e posicionamento frente as ag¢des agdes e
performance da empresa sao reportadas anualmente no questionario
de Mudancgas Climaticas do CDP.

O inventario de gases de efeitos estufa conforme metodologia
internacional do GHG Protocoll € anualmente atualizado. No ano de
eferente a 2024, pode ser verificada um aumento das emissdes de
escopo 1 e 2 combinados em 18% comparado com o ano anterior,
porém 5% menor do que a média dos ultimos 03 anos.

Escopo 1: Emissdes diretas (que pertencem ou sao controladas pela
Esmaltec).

Escopo 2: Emissdes Relacionadas ao consumo de energia elétrica da

empresa.
s || am [ s | s | a2
Escopo 1 5743213 4.896,516 4.236,655 5000,947
Escopo 2 2.504,915 777,300 677,291 980,826

Nota: Os valores apresentados sdo em tCO2e.

“A empresa teve redugao das
emissodes de escopo 1e 2 combinados
em 5% em 2024 comparado com a
média dos trés dltimos anos.

7o

A Esmaltec reporta também por meio do CDP o
questionario de Segurancga Hidrica.

O processo de pontuacdo anual do CDP é uma medida
amplamente reconhecida de forte transparéncia
ambiental corporativa, e, no ciclo de 2025 a Esmaltec
manteve sua performance referente ao reporte de
Mudancgas Climaticas na pontuagcdo “C", referente a
Consciéncia sobre as questdes climaticas e B- para o
reporte de Seguranga Hidrica definindo que a empresa
toma a¢des coordenadas sobre a questdo hidrica.

Pontuacdes CDP

Questionarios 2022 2023 2024 2025
Mudancas C C C c
Climaticas

Seguranga Hidrica B- B B- B-

Também somos avaliados por meio da
plataforma do Ecovadis em quatro temas
como Meio Ambiente, Praticas Trabalhistas
e Direitos Humanos, Etica e Compras
Sustentaveis.

COMMITTED

ecovadis

Sustainability Rating

Em 2025 recebemos o Selo de
Compromisso com a Sustentabilidade.



Meio Ambiente

(GRI 306-1, GRI 306- 2, GRI 306-3, GRI 306-4, GRI 306-5)

'l VIDA
TERRESTRE

Gestdo de Residuos Sélidos

Cientes que a sustentabilidade do nosso negdcio esta diretamente
ligada a maneira que nos posicionamos frente as questdes ambientais,
a Esmaltec tem mantido com apoio do seu time de Gestao
Ambiental o funcionamento das praticas de gerenciamento de
residuos sélidos com foco no desvio de residuos para aterros.

Nossa abordagem em relagcao ao tema conta com uma estrutura ja
estabelecida dentro da nossa fabrica com as seguintes etapas:

Novos
Projetos /
Melhorias

internas

Disposicao
Final
adequada

Descartes

Coleta e s

Transporte

Em sintese, os residuos gerados em nossas
operacdes sao classificados como perigosos e
nao perigosos. Os residuos perigosos sao
destinados para coprocessamento, estacao
de tratamento, rerrefino e incineragao e os
residuos ndo perigosos recebem @ a
destinacdao de reciclagem, aterro sanitario,
compostagem e coprocessamento.

Classificagao:
Publico

operagoes

[ \\
“A empresa ja |

Procedime
ntos e
Treinamen
tos para os
envolvidos

/ possui histérico de |
Aterro Zero de /
Residuos Classe I" /

/
[
|

\
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A fim de garantir o atendimento legal e envio dos residuos

para destinagao ambientalmente adequada, sdo realizados

treinamentos e capacita¢gdes aos colaboradores da empresa
e publico terceirizado, também materiais como papel,

madeira, tambores de papeldo e metalicos sao reutilizados

no processo para confeccao de lixeiras, artigos decorativos,

area de treinamento e etc.

Abaixo, seguem os dados relacionados aos residuos da

Esmaltec de 2023 a 2025:

Residuos Perigosos Residuos N&o Perigosos
(ton) (ton)

5.241,40 ton
5.271,37 ton
5.836,33 ton

2023 156,22 ton
2024 180,70 ton
2025 118,97 ton

Em 2025, permanecemos com a
margem de 92% dos residuos
gerados na Esmaltec recebendo
destinagcdes ambientais que ndo
foram o aterro sanitario, mas
reciclagem, coprocessamento,
compostagem entre outras.

% de residuos desviados do
aterro

% de residuos para aterro

2023
2024
2025

92%

8%

// “92% dos

/

/
/

residuos

gerados foram
desviados do

aterro.

92%

8%

/

/

| GESTAO DERESIDUOS | 2025 | 2024 | 2023

90%

10%

/

/
/
/

N
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Meio Am biente E SANEAMENTO AGUA
(GRI 306-1) A
" le

Efluentes

Como parte do compromisso da Esmaltec com a prevencao contra a
poluicdo e a valorizagdo da natureza, a empresa melhora continuamente

DESCARTE DE EFLUENTES

seus processos e projetos a fim de mitigar impactos ambientais e para TRATADO EM M3

garantir coleta e tratamento adequado para todos os efluentes gerados em

seus processos produtivos. 2025 . 65778
Alguns exemplos de efluentes gerados sdo as dguas usadas no tratamento 2024 .. 57,293

de superficie das pecas para pintura, enxagues e banhos de desengraxe
que sao conduzidos diariamente a Estacdo de Tratamento de Efluentes
(ETE) fisico-quimico, onde passa pelos processos de coagulacao,
decantacdo e separagao de sélidos.

2023 . 59 .837

O efluente bioldgico, advindo de banheiros, vestidrios, lavatorios e
restaurantes, apresenta caracteristicas domésticas e sdo encaminhados a
Estacao de Tratamento de Efluentes (ETE) biolégico, reduzindo a carga
poluidora, adequando-o a destinagao final.

Apés passarem por tratamento individual, parte desses efluentes sdo
langcados dentro dos parametros legais na rede coletora da Companhia
de Agua e Esgoto do Ceara (CAGECE) e outra parte também em
conformidade legal é reusada nas descargas dos banheiros e na irrigagao
paisagistica. Mensalmente, sdo realizadas analises microbiolégica e fisico-
guimica dos efluentes tratados, visando atestar o atendimento a Resolugdo
COEMA 02/2017, que estabelece padrdes e condicdes para o lancamento de
efluentes liquidos gerados por fontes poluidoras.

Classificagao:
Publico
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(GRI 304) ‘.;
1

Biodiversidade

O pilar Ambiental da Esmaltec se materializa em medidas proativas
voltadas a preservacao da biodiversidade em Maracanad, onde a
empresa esta localizada, e também em suas proprias instalacoes.
Acreditamos que ecossistemas naturais sao essenciais para garantir
um futuro préspero as nossas operagdes e as comunidades ao redor.

Por isso, nossas iniciativas priorizam a prevencao da poluicao, a
protecdo das areas naturais, da flora e da fauna locais, além da
restauracao e da criagao de espacgos verdes. A empresa conta com uma
ampla area verde em seu complexo industrial, abrigando mais de 1.882
arvores, incluindo espécies nativas, conforme o dltimo censo realizado,

além de fauna diversificada. . | \fPlantio de mudas de arvores nativas
A 1) f ‘ dent.r_o do terreno da empresa por -

. . . I P - laboradores
O espago também inclui um lago artificial e areas de preservacao Pa o b

permanente (APPs), reforcando o compromisso com a conservagao
ambiental.

Como forma de ampliar esse compromisso, a Esmaltec promove a¢des
de engajamento que incluem a doacao de mudas e o plantio de
espécies nativas, tanto em suas dependéncias quanto em areas
externas, contribuindo para a recuperacao e o fortalecimento dos
ecossistemas locais.

P

O sagui-de-tufo-branco presente nas
areas verdes da Esmaltec

Classificagao:
Publico
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Educacédo / Capacitacdo Ambiental

Compreendemos que a educacdo ambiental é um processo, e
que ela é fundamental para construcdo e fortalecimento da
nossa cultura de sustentabilidade com a participagao de todos
nas acgdes ambientais promovidas e causas apoiadas pela
empresa.

Treinamentos / Capacitacdes realizadas:
* Integracao de novos colaboradores e terceiros.
+ Treinamentos de Retorno de férias.

» Palestras, oficinas e didlogos ambientais.

100% do quadro de colaboradores da Esmaltec recebem
treinamentos ambientais de integracgao.

Assuntos dos treinamentos/momentos de  capacitacdes

ambientais:

« Gerenciamento de residuos / Coleta Seletiva;
* Reducgdo do consumo de energia e agua;

* Mudancgas Climaticas e Emissdes GEE;

« ODS's e ESG;

« Etc.

“100% do quadro
de colaboradores
receberam
educacgao
ambiental”

Classificagao:
Publico
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Destacamos em 2024 a realizagao do treinamento de ESG e a
Biomimética como ferramenta de apoio, aplicado para as
liderancas da Esmaltec.

Além dos treinamentos de gestdo de agua e efluentes, e Politica
Ambiental para colaboradores de diversas areas e func¢des da
empresa.

Foto dos treinamentos de
Educacao Continuada de Lideres
‘ sobre Biomimética e ESG.

Foto dos treinamento in loco

Em 2025 realizamos por meio do Vamos Falar de SSMA um
treinamos para colaboradores Esmaltec e GEQ referente as
Mudancas Climaticas e acdes de suporte para apoio dessa
tematica.



Meio Ambiente

Acodes Especifica das Fabricas para Redugdo de

Residuos

Em nossa programacao anual, mantemos agdes e campanhas que
reforcam as praticas ambientais adotadas pela companhia. Temas
considerados urgentes e datas relevantes do calendario ambiental
sao priorizados para a realizagao de atividades como palestras,
treinamentos e rodas de conversa, entre outras iniciativas, com o
objetivo de aprimorar continuamente nossa gestao de residuos, e

de outros indicadores ambientais.

Campanhas realizadas:

+ Coleta Seletiva;

+ DiadaAgua;

+ Dia do Meio Ambiente;
« Diada Arvore;

» Dia Nacional da Conscientizacao das Mudancgas Climaticas;

+« DiadaTerra e etc.

Nessas campanhas os

campanhas.

Classificagao:
Publico

colaboradores

“100% das
operagodes da
Esmaltec sao

assistidas pelas

acoes e
campanhas”

Membria Ecologioo ="

participam mediante
disponibilidade em diversos horarios. Com isso no momento, 100%
das operagdes da Esmaltec sdo assistidas pelas agdes e

EDUCACAD
DEQUALIDADE
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Meio Ambiente

Comité de Sustentabilidade

O Comité de Sustentabilidade da Esmaltec atuante
desde 2021 é composto atualmente por 10 membros
fixos sendo os seguintes representantes:

- Diretor Superintendente;

- Diretor de Operacgdes;

- Coordenacao de SSMA,

- Gerencia Industrial;

- Gerencia Administrativa e Financeira;
- Gerencia de Tecnologig;

- Gerencia de Planejamento;

- Gerencia de MKT;

- Coordenacao de Marketing.

- Coordenacgao de RH

O comité possui cronograma quadrimestral de
encontros, podendo antecipar sempre que julgar
importante.

Até o momento pautas relevantes como ESG,
Mudancas Climaticas, Segurancga Hidrica, Inventario
de emissdes de GEE, reporte Ecovadis, Mapeamento
e Anadlise de Riscos Climaticos, Comunicagées
Ambientais, entre outras foram discutidas nas
reunides do time.

Classificagao:
Publico
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